


2

AZİZİYE BELEDİYE BAŞKANLIĞI
STRATEJİ VE GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

ADRES
Selçuklu Mah. Belediye önü Sok. No:1
Aziziye/ERZURUM

MAİL
aziziye@aziziye.bel.tr

KEP Adresi
aziziyebelediyebaskanligi@hs01.kep.tr

TELEFON
4449125

FAX
0(442)3270627



3

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK



4

RECEP TAYYİP ERDOĞAN
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ALİ YERLİKAYA
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MURAT KURUM
Ç E V R E ,  Ş E H İ R C İ L İ K  V E  İ K L İ M  D E Ğ İ Ş İ K L İ Ğ İ  B A K A N I



7

MEHMET SEKMEN
E R Z U R U M  B Ü Y Ü K Ş E H İ R  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N I
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EMRULLAH AKPUNAR
A Z İ Z İ Y E  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N I
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5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 5393 
Sayılı Kanunun 41. maddesindeki Stratejik Plana uygun; 
2026 yılı Performans Programı’nda insanı merkeze 
koyan sosyal Belediyecilik adına ziyaret edilmedik kapı, 
tutulmadık el, sarılmadık yara bırakmaksızın ”Herkesin 
Belediyesi” olmayı amaçlamaktayız.

Aziziye Güzelleşsin Diye;

Erişilebilir kent, yaşanabilir şehir, gezilebilir çevre, 
soluklanabilir hava idealiyle; ilçemizi yeniden imar ve 
inşa etmeği amaçlıyoruz. Kentsel manada değişim ve 
dönüşüm projelerinde örnek yaşam alanlarının hayata 
geçirilmesinin kıvancını yaşamaktayız. Başta imarlı 
alanlar olmak koşuluyla genelde ilçemiz dahilinde ki 
kırsal alanlarda mevcut yapı stokunu meri yasalara 
uygun hale dönüştürecek değişim ve dönüşüm 
uygulamaları ile kontrolsüz yapılaşmayı minimum 
düzeye ulaştırmayı amaçlamaktayız.

Doğu Anadolu’nun Batı’ya, Batı’nın Anadolu’nun 
zirvesine açılan kapısı, Kadim Şehir Aziziye’nin adına 
yakışır bir Şekilde mensubiyet şuuru ile ait olduğumuz 
topraklara gece gündüz demeden ekip ruhuyla hizmet 
etmekteyiz. Vakıanın vücut bulduğu şehrin değil, 
Anadolu’nun da makus talihinin tersine döndürüldüğü, 
Hafız Osman Bedreddin’in seher vakti irat ettiği sela 
ile Nene Hatunların emzikli bebesini bırakarak cepheye 
koştuğu vatan müdafaasında; kan, ter ve gözyaşının 
buz ile hars edilip harcının karıldığı anıtlaşmış 
mücadelenin adıdır Aziziye.

Kışların uzun meşakkatli algılandığı, yazın kısa kıymetli 
olduğu, ayazın külfet, yağmurun bereket olduğu; 
bu Şehrin yazını, kışını, karını, suyunu özde milletin 
genelde vatanın imar ve inşasında müreffeh yarınlara 
ulaşmak adına projelendirilip pozitif manada katma 
değer oluşturmayı hedeflemekteyiz.

İlçemizde termal su potansiyelinin, ilimizde kış sporları 
kayak merkezlerini, coğrafyamızda bereketli tarım 
havzalarını, Şehir hinterlandımızda organize sanayi 
bölgelerini, ilçemizi kalkındırmak ve geliştirmek 
paydasında; turizm, kış sporları, tarım, sanayi 
bileşkelerinin barışık düzende uygulandığı şehirdir 
Aziziye.

Akıllı kent uygulaması, erişilebilir Şehir, yaşanabilir çevre 
bilinciyle; ortak kullanım alanları, sosyal donatı alanları, 
kentsel uygulama alanları, kültürel sportif alanlar ve 
mesleki beceri kazandırma bileşkelerini barındıran 
yaşam alanları oluşturmayı amaçlamaktayız.

İlçemizin fırsatlarının tehditlerinden fazla olduğu 
inancındayız. İlçemizin coğrafi, idari alanı çok geniş 
olması fiziki şartları yoğun kış mevsimi dikkate 
alındığında aleyhte dezavantaj gibi gözükse de; 
çalışmalarımızın merkezine insanı koyduğumuzda; 
inanç, azim, özveri ve tüm olumsuz koşulları lehimize 
çevirdiği inancındayız.

“Aziziye Güzelleşsin Diye” çıktığımız hizmet yolunda;

Çalışmalarımızı; STK’lar, seçilmiş Muhtarlar ve 
vatandaşlarımızla istişareler sonucunda planlama, 
projelendirme, fiziki uygulamalarımıza paydaşlarımızı 
da ortak etmekteyiz.

Ortak yaşama bilincini geliştirip; hesap verilebilirlik, 
saydamlık, birlikte değerlendirme, birlikte 
düşünme, birlikte karar alma, birlikte uygulamayı 
amaçlamaktayız.

2026 Mali Yılı Stratejik Plana uygun Performans 
Programı’nda vizyon ve misyonumuz; insan, Şehir ve 
kurum odaklı üç temel bileşen üzerine inşa ettiğimiz, 
vizyonumuz Kadim Şehir Aziziye’mizi örnek ilçe ve 
marka şehir yapmaktır.

Misyonumuz insanı merkeze koyan eşitlik duygusu 
içerisinde saydam, hesap verebilir, karar almada ortak 
hareket eden, mahalli müşterek niteliğindeki temel 
belediyecilik hizmetlerini merkezden en ücra yerlere 
kadar götürmek olacaktır.

5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 
Sayılı Belediye Kanununun 41. Maddesi doğrultusunda 
Stratejik Plana uygun 2026 Mali Yılı Performans 
Program’ı başarı çıtamızı daha yükseğe çıkaracağı 
temennisiyle; 2026 Mali Yılı Performans Programı’nın 
İlçemize, İlimize, Ülkemize hayırlı olmasını diliyorum.

Sevgi ve saygılarımla...

EMRULLAH AKPUNAR
AZİZİYE BELEDİYE BAŞKANI
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MECLİS ÜYELERİMİZ

Emrullah AKPUNAR
AZİZİYE BELEDİYESİ MECLİS BAŞKANI

Pınar BURKANKULU KARADENİZ
AK PARTİ

İlhan KERVAN
AK PARTİ

Selçuk SENGİR
AK PARTİ

Mehmet AKARSU
AK PARTİ

Mehmet Akif DORMAN
AK PARTİ

Abdurrahman KACUR
AK PARTİ

Muhammet Zeki BOZAN
AK PARTİ

Abdussamet ACAR
AK PARTİ

Abdulkadir KARAMAN
AK PARTİ

Hızır YEŞİL
AK PARTİ

Rıza ALTUNAYAR
AK PARTİ

Ayşe AYDIN
AK PARTİ

Ali AYDIN
AK PARTİ

Zafer ALA
AK PARTİ

Emre UĞAN
AK PARTİ

Sakip SAMANCI
AK PARTİ

Ömer TURAN
AK PARTİ

Vahdettin Zümrüt BEKİROĞLU
AK PARTİ

Yılmaz MUSLU
AK PARTİ

Binali DUMAN
AK PARTİ

Ebubekir GENÇ
YENİDEN REFAH PARTİSİ

Esra AKPINAR
YENİDEN REFAH PARTİSİ

Mürsel ETEGÜL
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Mahmut BUDAKIN
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Cemil MOLA
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ
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MUHTARLARIMIZ
ADAÇAY

Ali Yaşar İPEK
AĞCAKENT

Temel AYDIN
AĞÖREN

Fariz YAVULU
AHIRCIK

Ramazan HOŞ
AKDAĞ

Mehmet Ali ÇETİNKAYA
AKYAZI

Necati SUSAM
ALACA

Muhammet Henifi ÇANKAYA
ALAYBEYİ

Bekir YILMAZ
AŞAĞI CANÖREN

Kenan GÜLLÜK
AŞAĞI YENİCE
Davut ZEYREK

ATLIKONAK
Oktay KARAKAŞ

AYNALIKALE
İsmail Hakkı YANIK

BAŞÇAKMAK
İhsan TEKİN

BAŞKENT
Metin KÖSE

BAŞKURTDERE
Sinan AKSU
BAŞOVACIK

Adem BOZKURT
BEYPINARI

Yavuz ÇİÇEK
BİNGÖZE

Mehmet Hanifi KÖÇ
ÇAMLICA              

Murat KUŞTAŞI
ÇATAK

Hulkattin EKŞİOĞLU
ÇAVDARLI

Latif SARIÇAM
ÇAVUŞOĞLU        
Recep YILDIZ

ÇIKRIKLI
Hakan YAZICI

ÇİĞDEMLİ
Abdulhalim SARDOĞAN

DAĞDAGÜL
Muhammet ERDEM

DEMİRGEÇİT
Selim SEZER
DÜZTOPRAK

Yusuf SÜNNETÇİ
EĞERTİ

Yaşar AKPINAR
ELMALI

Urfan KAÇDI
EMRECİK

Ednan BATIBEYİ
ESKİPOLAT

Davut KUZİK
EŞKINKAYA

Deniz GÜNDOĞDU
GELİNKAYA

Sadık ŞEKER
GEYİK                     

Özkan DAŞTAN
GEZKÖY                     

Taşkın KARSLI
GÜLLÜCE

Abdulmutalip CAMCI
KAHRAMANLAR

Memet Sadık UÇAR
KAPULU

Ahmet BALCI
KARAKALE

Bahattin ÇETİN
KAVAKLIDERE

Mahmut YILMAZ
KAYAPA

Nurullah AKPINAR
KIZILKALE

Nurullah AĞDUMAN
KUMLUYAZI

İbrahim ATABEY
KUŞÇU

Musa KILIÇ
KUZGUN

Ömer TOLAR     
KUZULUK

Fikret ARSLAN
OCAK

Alay ÇEÇEN
O.SÖĞÜTLÜ

Şerif ÇAĞLAR
ÖMERTEPE

Cemal ŞİMŞEK
ÖZBEK

Erol ÇELEBİ

ÖZBİLEN
Cihat AKTAŞ 
PAŞAYURDU

Murat ERBAY
RİZEKENT

Raif NALCi
SAKALIKESİK

Mehmet Zeki ÇELEBİ
SALTUKLU

Erdinç ALTUN
SARIYAYLA

Tugay ÖZDURMUŞ
SELÇUKLU

Ayhan YURDAGÜL
SIRLI

Fatih AKBABA
SORKUNLU

Resul AKTAŞ
SÖĞÜTLÜ 

Seyfettin KÜÇÜKLER
TAŞPINARI

Mükremin ALTAY
TEBRİZCİK

Mehmet Dursun VAROL
TINAZLI

Şahin KÖSE
TOPRAKKALE

Hasip NALCACI
ÜÇKÖSE

Kamil YEŞİL
YARIMCA

Nejdat AYDOĞAN 
YEŞİLOVA

Kadir AKTAŞ
YEŞİLVADİ

Ümit TOKER
YONCALIK

Mudahir KAVÇİN
YUKARI CANÖREN

Hilmi ÇAKMAK
HALİLKAYA

Gürcan ERDEM
ILICA

Öskan SEKMEN
KABAKTEPE

Muhlis ARSLAN
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TEMEL PERFORMANS
GÖSTERGELERİ
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	 Durum Analizi

	 Belediyemizin geleceğe yönelik amaç, hedef 
ve stratejiler geliştirebilmesi için geçmişte neleri 
başardığını, hangi alanlarda hedeflerine ulaşamadığını 
ve ulaşamamasının nedenlerini belirlememizi sağlayan 
çalışmalar, durum analizi çerçevesinde ele alınmıştır.

	 Bu süreçte Stratejik Planlama Ekibi ile 
birlikte durum analizini kapsayan kurumsal tarihçe, 
uygulanmakta olan Stratejik Planın değerlendirilmesi, 
mevzuat analizi, üst politika belgeleri analizi, faaliyet 
alanları, PESTLE, GZFT ve paydaş analizi çalışmaları 
yapılmıştır.

	 Belediyemizin etkileşim içinde olduğu tarafların 
Stratejik Planla ilgili görüşlerinin değerlendirilmesi 
ve sunduğu hizmetlerin yararlanıcıların ihtiyaçları 
doğrultusunda şekillendirilmesi amacıyla paydaş 
analizi yapılmıştır.

	 Paydaş analizi kapsamında iç ve dış 
paydaşlarımıza anket uygulanmıştır. Paydaşlarımıza 
yönelik anketler ile kuruluş içi analiz yapılmış, ayrıca 
tespitler ve ihtiyaçlar belirlenmiştir.

İLÇE HARİTAMIZ
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	 İlçemizin Tarihi

	 Aziziye (Ilıca) İlçesinin ilk yerleşme yeri, Karasu 
ile Pulur Çayı arasındaki verimli bölgedir. Bu bölgenin 
sınırları içinde yer alan Karaz (Kahramanlar Köyü)’da 
yapılan kazılar ve arkeolojik araştırmalar buradaki 
hayatın Milattan Önce 4000 yıllara kadar uzandığını 
göstermektedir.
Aziziye (Ilıca) sırayla; Huriler, Hayaşa, Azzi Kralığı, 
Urartular (M.Ö. 900-600), İskitler, Medler ve Perslerin 
istilasına uğramıştır. M.Ö. 65 yıllarında Romalıların 
hakimiyetine geçmiştir. M.S. 1040 ile 1063 yıllarında 
Büyük Selçuklu Devleti Komutanlarından İbrahim 
Yınal ile Kutalmış, Erzurum’u ele geçirmek için Ilıca’da 
ordugah kurmuşlardır. Malazgirt Zaferinden sonra 
Ilıca tamamen Türkler tarafından  fethedilmiştir.

	 1080 yıllarında Ilıca’yı fetheden Saltukoğulları 
Kaplıcaların etrafını kerpiç duvarlarla çevirmişlerdir. 
1230 yılında Konya Selçuklularının eline geçen 
Ilıca, 1242 yılında Anadoluyu istila eden Moğollar 
tarafından yağmalanmış, Moğol Kumandanı Baycu 
Noyan karşı koyan halkı ve idarecileri çermiklerde 
(Kaplıca)  boğdurmuştur.
İlhanlı Hükümdarı Kazan Han (1295-1304) Ilıca’yı ele 
geçirerek, burada kaynayan sıcak suyun keskin kaya 
parçalarını kırdırmış, Gürcistan’dan gelen Seyit Baban 
tarafından kil,kum ve Aşkale yakınlarından çıkarılan 
toprak karışımı ile sıcak suyun etrafına düzgünce bir 
havuz yaptırmıştır.

	 1385 Yılanda Ilıca, Karakoyunlu Hükümdarı 
Kara Mehmet, 1387’de Timur un eline geçmiştir. 
	
	 Osmanlıların eline geçtikten sonra Osmanlı 
Sultanları Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan 
Süleyman doğu seferinde Ilıca’yı konaklama yeri olarak 
kullanmışlardır. Bazı kaynaklara göre Kanuni Sultan 
Süleyman Kaplıcalarda yıkanarak buraya “Çermük-İl” 
demiştir.

Osmanlı Devletinin Sınırları içerisinde Çermük (Ilıca) 
Erzurum’un 9 köylü bir nahiyesi idi.
Romalılar  döneminden önce “ Karloi Karnak” adını alan 
Ilıca’nın ismi halkın kaplıcaya “Çermik” demesinden ileri 
gelmektedir.

	 Bir çok kez işgal ve istilaya uğrayan Ilıca; 1 
Cihan Harbinde General Yudeniç kumandasındaki Rus 
Ordusunun 16 Şubat 1916 günü Erzurum’u işgaliyle 
geri çekilen Türk Ordusunu takip ederken 16-17 Şubat 
1918 gecesi vukuu bulan şiddetli çarpışmalardan 

sonra Rusların eline geçti. Rus Askeri ,Tarihçisi 
Korsun “Erzurum Operasyonu” adlı eserinde “18 
Şubat Saat 14.00’da 156. Elizavetplski  Piyade Alayı 
öncü kuvvetlerinin Ilıca’yı ele geçirdiğini yazmaktadır. 
Böylece Rus İşgaline düşen Ilıca’da ahali kış ayının 
şiddetine rağmen Erzincan üzerinden Kayseri, Adana, 
Sivas ve Tokat gibi iç bölgelere gittiler. Bu göç esnasında 
soğuktan ve açlıktan çok sayıda Türk yollarda hayatını 
kaybetmiştir.

	 Aziziye (Ilıca) için 17-18 Şubat 1916’da başlayan 
bu acılı günler 2 yıl kadar devam etti. Erzurum’u işgal 
eden Rusların 1917 Bolşevik İhtilalinden sonra çekilip 
burayı Ermenilere bırakmaları neticesinde zulüm ve 
felaketlerin ardı arkası kesilmemiştir.

            Ilıcada da Ermeni vahşeti bütün gücü ile kol 
gezmişti. Öldürülen insanlar Camii avlusunda (Eski 
Camii) istiflenerek yakılmıştır. Ahmet Refik Bey 1918’de 
Erzurum’a giderken Ilıcadan da geçmiş ve ölenlerin 
sayısının 2000 civarında olduğunu nakletmiştir. 

             Bu arada Suşehri’nde bulunan 3. Ordu Komutanı 
Vehip Paşa 10 Ocak 1918 de 1. Kafkas Ordusu 
Kumandanı Kızım Karabekir’e Erzincan, Erzurum, 
Sarıkamış yönünde hareket emrini verir. Türk Ordusu 
Rus Ordusunun boşalttığı bölgelerde ;

	 Ermeni Mezalimini haber aldıkça uykuya, 
açlığa ve kışa bakmadan ilerledi 6 Mart’ta Mama 
Hatun’a gelen  1. Kafkas Kolordusu, Ermeni Vahşet ve 
Mezaliminin Erzurum Bölgesini de silip süpüreceğini 
düşünerek Suşehri’ndeki Ordu Kumandanlığından 
hareket için  emir ister ve 7 Martta Erzurum’daki 
Ermenilerin reisine, 1877 sınırına kadar olan yerlerin 
Türkiye’ye ait olduğunu, karşı çıkacak silahların asi 
sayılacağına ve en geç 9 Mart 1918 akşamına kadar 
Erzurum’un teslim edilmesi gerektiğini bildirir.

	 Kolordu Karargahını Ilıca’nın batısında bulunan 
ilçeyi bağlı Alaca Köyüne Taşıyan Kazım Karabekir, 
Burada Ermeniler tarafından yapılan katliamı şöyle 
anlatmaktadır: “Köyü dolaştım Facianın en müthişi 
burada idi süngülenmiş veya yakılmış cesetlerin 
başındaki ağlama ve bağrışmalar insanın tüylerini 
ürpertiyordu. Süngülenmiş memedeki çocukları 
kucağına almış bazı analar saçlarını yoluyorlardı. 
sanıyorum ki yer yüzünde bu kadar feci bir sahneyi 
gören gözler pek mahtutdur.” 

       Alaca gerçekten Erzurum köyleri arasında en fazla 
tahribata ve insan kaybına uğrayan köylerdendi. 
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 (1986 Yılında yapılan kazıda 278 insana ait kalıntılar 
bulunmuş Ermeni vahşeti Basın Yayın araçları ile 
kamuoyuna duyurulmuştur.)

       Kazım Karabekir Paşa Ordu Kumandanı’nın bir 
hafta beklenmesi emrine rağmen durumun vahameti 
karşısında 10 Martta harekete devam etme kararını 
verdi 11 Mart sabahı güneş doğmadan Türk Ordusu 
ileri harekete başladı Saat 06.00’da Ilıca’nın 500 mt 
batısından Ermeniler Türk Ordusuna ateş açmışlarsa 
da 15 dk içerisinde geri püskürtüldüler Ilıca’ya 
cepheden, güneyden ve Ağa Köprüsünün kuzeyinden 
hücuma geçen Türk Ordusu, 2 Saatte yakın süren 
şiddetli çarpışmalardan sonra Saat 08.00’de 
Ilıcaya girerek buraya 2 yıl sonra yeniden Ay Yıldızlı  
Bayrağımızı astılar ve böylece 11 Mart 1918’de Ilıca’nın 
esaret günleri sona erdi.

           Öte yandan Mustafa Kemal Paşa ve Arkadaşları 
Milli Mücadele Yıllarında, Erzurum’a teşriflerinde 
3 Temmuz 1919 günü ikindi üzeri Ilıca’ya varmışlar 
ve trenden inerek kaplıcaların önünde bir kahve 
içmişlerdir.
1726 Erzurum antlaşması sırasıyla Türkmençay 
antlaşması, 1813 Gülistan antlaşması ile Güney 
Kafkasya’da azalan siyasi ve askeri gücümüz 
neticesinde; 

	 Van Paskeviç komutasındaki Rus ordusu 17 
Ağustos 1828’de Ahıska’ya girdi. Savaş yıllarına 
kadar Gürcistan’da baskın olan Müslüman unsurlar 
Anadolu’ya göç harekâtına başladılar. Ardahan, 
Posof, Erivan, Kars gibi merkezler de sırayla Rusların 
eline geçti ve 27 Haziran 1829’da Erzurum’u ele 
geçirdi.1847 -1877-78 ve 1914 olmak üzere Erzurum 
şehri yüz yılda dört defa işgal ve esaret yaşamıştır.

	 1991 yılında Ermenistan Azerbaycan devletinin 
topraklarının dörtte birini işgal ederek Güney 
Kafkasya’daki oluşan zafiyetin son darbesini vurmuş 
oluyordu.

	 Nihayetinde 10 Kasım 2022 tarihinde 44 gün 
süren Azerbaycan –Ermenistan savaşında Karabağ 
istiklaline kavuşuyor Güney Kafkasya ve Erzurum 
havalisi de 250 yıl süren stratejik boşluk ve hatanın 
bedelini çok ağır ödemiş oluyordu. Bir ilçenin bir şehrin 
bölgenin tarihini ve genel durumunu değerlendirirken 
tarihi, siyasi iktisadi yönlerinin öncesi sırası ve sonrasını 
birlikte değerlendirmek zorundayız. Sonuç olarak 
Erzurum şehri ve Aziziye yakın tarih savaşlarının acı 
faturasını iktisadi olarak ağır ödemiştir.

	 Kurumsal Tarihçe

	 Öncesinde Bucak merkezi olarak Erzurum 
merkeze bağlı 1963 yılında belediyesi kurulmuş 1980 
ihtilalinde Belediyesi kapatılmıştır.1988 yılında tekrar 
Belediye kurulmuş 1990 yılında Bakanlar Kurulu Kararı 
ile İlçe olmuştur.
    
 	 1994 yılında Dadaşkent Büyükşehir Belde 
Belediyesi kurulmuştur.
 
	 5747 sayılı kanun ile 2008 yılında Büyükşehir 
statüsüne kavuşan Erzurum İli Merkez ilçe olarak 
3 farklı ilçeye ayrılmış (Palandöken, Aziziye ve 
Yakutiye) ve yine aynı kanun ile daha önce ilçe olan 
Ilıca’nın ismi Aziziye olarak değiştirilmiştir. Aziziye 
İlçe Belediyesi, Erzurum Büyükşehir Belediyesine; 
‘Dadaşkent beldesi’ ve buna bağlı 7 mahalle de 
bu yasa gereği Aziziye  İlçesine bağlanmıştır. 5747 
sayılı, “Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe 
Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun” onaylandı ve artık İlçemizin Adı 
AZİZİYE olarak değiştirilmiş oldu. Dadaşkent ve buna 
bağlı 7 mahalle ile Dereboğazı ve Yenice köyleri de 
ilçemize katılarak, İlçemizdeki köy sayısı 51, mahalle 
sayısı 29 olmuştur. Ancak daha sonraki yıl Dereboğazı 
ve Yenice köyleri referandumla ayrılarak Palandöken 
ilçesine bağlanmış ve köy sayımız 49 olmuştur. 6360 
sayılı ‘’On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi 
İlçe Kurulması İle Bazı Kanun Ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’’ 
ile Büyükşehir idari sınırları tüm ili kapsadığından 
Aziziye ilçesi; evveliyatında Gezköy  mahalle statüsüne 
kavuşmuş 2025 yılında Mahalli İdareler ara seçimi 
ile Muhtarlık seçimi neticelenmiş 73 mahalle olarak 
hizmet vermektedir.

	 Coğrafi Durum

	 Aziziye (Ilıca)Erzurum İlinin batısında yer alır. 
Kuzeyden İspir İlçesi, Güneyden Palandöken (Merkez 
İlçe) ve Çat İlçeleri, Doğudan Yakutiye (Merkez İlçe) 
İlçesi, Kuzey-doğudan Tortum İlçesi, Kuzey batıdan 
Aşkale ilçesi ile sınırlıdır. Erzurum ovası üzerinde 
kurulu bulunan Ilıca’nın batısında Daphan ovası 
bulunmaktadır. Ilıca’nın kuzeyi 3.288 m Yükseklikteki 
Kargapazar dağları ile çevrilidir. Ilıca’nın toplam 
yüzölçümü; 1702 Km2 olup, rakım 1812 metredir.

 	 Aziziye Ilıca ilçe sınırları dahilinde “Karasu 
ırmağı“ akmaktadır. Dumlu dağından doğup, 
Kargapazar dağ kaynaklarından gelen “Köşk”, 
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Palandökenden inen “Pulur” çayları ile Yıldız dağından 
gelen toplam uzunluğu 69 km, debisi 9 m³/sn olan 
“Serçeme” Çayı; Aşkale-Çağdarış mahallesi civarında 
Karasu ile birleşir. Daha sonra Karasu, Aşkale İlçesi 
Tecer Mahallesinde Fırat Nehrine karışır. Fırat Nehrinin 
bir kolunu oluşturan Karasu’nun toplam uzunluğu 185 
km’dir. Erzurum ili sınırları içerisindeki uzunluğu 140 
Km’dir. Debisi 44 m³/sn dir. İlçe sınırları içerisinde tabii 
göl bulunmamaktadır. Kuzgun Baraj Gölü ile Merkez 
Söğütlü Mahallesi yakınında sulama amaçlı yapılan 
göletler mevcuttur.

	 2019 - 2024 Dönemi Stratejik Planın 		
	 Değerlendirilmesi

	 Belediyemizin 2019-2024 dönemini kapsayan 
Stratejik Planında 5 stratejik amaç altında toplam 
44 stratejik hedef ve 137 performans göstergesi yer 
almaktadır. Stratejik Planda yer alan amaç, hedef ve 
performans göstergeleri kamu mali yönetimi ölçütleri 
kullanılarak analiz edilmiştir.

	 Bu çerçevede, Stratejik Planda yer alan amaç 
ve hedeflere ulaşmak üzere belirlenen performans 

göstergelerine ilişkin gelişmeler, yıllık olarak hazırlanan 
performans programları ve faaliyet raporları 
aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmıştır.

MEVZUAT ANALİZİ
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1.	 Hukuki Yapı

Belediyelerin teşkilat ve görevlerine ilişkin temel 
yasa, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye 
Kanunudur. Bu Kanun, 13.7.2005 tarih ve 25874 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Bu Kanunla beraber 
belediye yönetimleri idari ve mali özerkliğe sahip birer 
kamu tüzel kişiliğine dönüşmüştür.

2.	 Belediyenin Görev ve Sorumlulukları

Belediye tüzel kişiliğinin kendinden beklenen 
hizmetleri yerine getirebilmesi için belli görev ve 
yetkilerle donatılmış olması önemlidir. 5216 sayılı 
Büyükşehir Belediyesi Kanununu bir yana bırakarak 
münhasıran, 5393 sayılı Belediye Kanununu esas 
alarak, belediyelerin temel görevlerini öncelikle 
hatırlatmakta yarar görüyoruz. Çünkü Büyükşehir 
Belediye Kanununda özellikle düzenlenmeyen bütün 
alanlarda 5393 sayılı Belediye Kanununda yer alan 
düzenlemeler büyükşehir belediyeleri ve büyükşehir 
dâhilinde yer alan ilçe ve ilk kademe belediyeleri için 
de geçerlidir.

Bilindiği gibi, 5393 sayılı Kanun, belediyelerin yetki, 
görev ve sorumlulukları ile belediye idarelerine 
tanınan imtiyazlar konusunda kapsamlı bir düzenleme 
getirmiştir. Kanunun 14 üncü maddesinde “Belediyenin 
görev ve sorumlulukları” başlığı altında şu hüküm yer 
almaktadır:

“Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

İmar Su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; 
coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, 
temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma 
ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 
ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür 
ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal 
hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; 
ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar 
veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 
50.000’i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
koruma evleri açar.

Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait 
her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve 
onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, 
gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla 
ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat 
varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından 
önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını 

sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 
korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak 
yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, 
amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli 
desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları 
düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün 
başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye 
meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı 
yapabilir.

Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve 
kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek nitelikteki 
diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, 
belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate 
alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde 
ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 
özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun 
yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye 
sınırlarını kapsar.
Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da 
belediye hizmetleri götürülebilir. 4562 sayılı Organize 
Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır”.

Maddenin birinci fıkrasında vurgulanan mahalli ve 
müşterek nitelik Belediye Kanununun ve belediye 
idaresinin ayırt edici önemli bir özelliği olup, görevlerin 
yerine getirilmesinde gözetilecek önemli bir kıstastır.

Bu arada şunu da ilave edelim; “okul öncesi eğitim 
kurumları açılması” ve “Belediye, kanunlarla başka 
bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî 
müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de 
yapar veya yaptırır”. İbaresi Anayasa Mahkemesinin 
22.9.2005 tarihli ve E; 2005/95, K; 2005/14 sayılı 
kararıyla yürürlüğü durdurulmuştur.

Gerek sahip bulunulan yetkiler gerekse bu yetkilere 
istinaden görevlerin ifası bağlamında Türk belediye 
sistemi, beldeden büyükşehirde kadar nüfus ve sahip 
bulundukları imkânlar bakımından önemli farklılıklar 
gösterir. Büyükşehir dâhilinde olmayan belediyeler 
temel olarak 5393 sayılı Kanuna tabi olarak görev 
yapar. 16 Büyükşehir belediyesi ile büyükşehir ilçe ve 
ilk kademe belediyeleri ise; hem 5216 sayılı Kanun hem 
de 5393 sayılı Kanuna göre görev ifa ederler.
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3.	 Belediye İdaresine Görev Veren Diğer Kanunlar

Belediye Kanununun 14 üncü maddesinin metninde 
sayılan görev ve yetkiler haricinde diğer mevzuatın 
belediyeler tevdi ettiği görevler de vardır. Bu 
görevlendirme sistematik olarak Belediye Kanununa 
ek yapmaktan daha çok ilgili kanunlarda müstakil 
hükümler olarak düzenlenmiştir.

Örnek vermek gerekirse;5199 sayılı Hayvanları koruma 
Kanunu, 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu, 3194 
sayılı İmar Kanunu, 2872 sayılı Çevre Kanunu, 775 
sayılı Gecekondu Kanunu, 3621 sayılı Kıyı Kanunu, 
2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma 
Kanunu, 4077 sayılı Tüketicinin korunması Hakkında 
Kanun, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı

Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu, 3572 sayılı İş yeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına dair Kanun Hükmüne Kararnamenin 
Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun, 3998 sayılı 
Mezarlıkların Korunması Hakkında Kanun gibi birçok 
kanunun belediyelere görev tevdi etmiştir.

Belediyelere verilen görevlerin diğer kanunlarla 
bağlantısı bakımından örneğin “defin” görevine 
bakalım: Defin ve mezarlıklarla ilgili görevlerin 1593 
sayılı Kanunla bağlantılı biçimde ele alınması, Belediye 
Kanununda düzenlenmeyen bazı esasların yerine 
getirilmesi bakımından önem taşımaktadır. Meselâ; 
belediyeler, mezarlıklar dışındaki yerlere ölü defnini 
men etmekle görevli ve yetkilidir. Bu hususun istisnası 
1593 sayılı Kanunun 211.maddesidir. Bu maddeye 
göre; mezarlık olarak ayrılan yerlerin dışına ölü defnini 
yasaklamakta ancak; olağanüstü durumlarda ve 
sağlık bakımından mahzur mevcut olmadığı takdirde, 
Bakanlar Kurulunun mezarlıklar dışında belirlenecek 
yerlere ölü defni için müsaade verebileceğini 
düzenlemektedir. Bu hüküm hilafına hareket Türk 
Ceza Kanununa göre suçtur. Nitekim 5237 sayılı Türk 
Ceza Kanununun usulsüz ölü gömülmesi başlıklı 196.
maddesine göre; Ölü gömülmesine ayrılan yerlerden 
başka yerlere ölü gömen veya gömdüren kişi, altı aya 
kadar hapis cezası ile cezalandırılacaktır.

Defin hizmetlerinin belediyelerin kontrolünde özel 
firmalarca yapılması da mümkündür.Belediyelerin 
mezarlıklar konusundaki diğer görevleri de 3998 
sayılı Mezarlıkların Korunması Hakkında Kanunda yer 
almaktadır.17.07.2003 tarih ve 4948 sayılı, Devlet 
Mezarlığı Dışında Defnedilen Bazı Devlet Büyüklerinin 
Mezarları Hakkında Kanun ile münhasıran, Bakanlar 

Kurulunca mezarının Devlet Mezarlığı dışında bulunması 
kararlaştırılan Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanları 
ile Hatay Cumhurbaşkanı Tayfur Ata Sökmen ve eski 
Başbakanlardan Adnan Menderes, eski Bakanlardan 
Fatin Rüştü Zorlu ve Hasan Polatkan’ın mezarları 
ve eklerinin yapımı, bakımı, onarımı, korunması, 
yönetimi ve bu yerler için kamulaştırma yapılması ile 
ilgili hususlar düzenlenmiştir Bu kanun istisnai olarak 
bu mezarlarla ilgili olmak üzere yerine göre il özel 
idarelerine de görev vermektedir.

4.	 Belediyelere İmtiyaz Olarak Verilen Yetkiler

Belediye Kanununun 15. maddesi “Belediyenin yetkileri 
ve imtiyazları” başlığını taşımaktadır. Bu maddede yer 
alan düzenleme şöyledir:

Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak.

Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde 
yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak 
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, 
harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve 
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel 
hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, 
atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak 
veya yaptırmak.

Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve 
endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun 
uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak 
sularını işletmek veya işlettirmek.

Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su 
ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü toplu 
taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve 
işlettirmek.

Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri 
kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili 
bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine 
getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırlar 
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içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, 
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis 
etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.Borç 
almak, bağış kabul etmek.Toptancı ve perakendeci 
hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili 
mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, 
işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel 
kişilerce açılmasına izin vermek.

Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu 
uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek. 
Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve 
eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek 
Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt 
altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar 
satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, 
cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda 
maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek 
otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları 
yoksullara vermek.

Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda 
standartlar getirmek.

Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına 
ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli 
yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm 
alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama 
sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda 
depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan 
ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için 
gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her 
türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını 
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 
sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park 
yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya 
kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik 
düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

Bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci 
sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, 
büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde 
il özel idaresi tarafından yapılır.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri 
Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığının kararıyla 
süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla 
devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya 

tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle 
yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya 
verme veya 67 inci maddedeki esaslara göre hizmet 
satın alma yoluyla yerine getirebilir.

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve 
mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 
10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, 
sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim 
kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol 
ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın 
on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak 
yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan 
tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet 
ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının 
onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında 
kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili 
görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu 
yoklaması ve araştırması yapabilir.

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet 
malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet 
İhale Kanununun 75. maddesi hükümleri belediye 
taşınmazları hakkında da uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde 
ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 
fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil 
edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez”.

•	 Belediye Yönetiminin Organları

5393 sayılı Kanuna göre belediye idaresinin organları; 
belediye meclisi, belediye encümeni ve belediye 
başkanından oluşmaktadır. 5216 sayılı Büyükşehir 
belediyesi Kanunu da benzer bir düzenleme 
öngörmüştür.
	
5.1.5393 sayılı Belediye Kanununa Göre Belediyenin 
Organları

5.1.1.	 Belediye Meclisi

5393 sayılı Kanuna göre belediye idaresinin organları; 
belediye meclisi, belediye encümeni ve belediye 
başkanından oluşmaktadır. 5216 sayılı Büyükşehir 
belediyesi Kanunu da benzer bir düzenleme 
öngörmüştür.

Belediye meclisi, belediyenin karar organıdır ve ilgili 
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kanunda gösterilen esas ve usullere göre seçilmiş 
üyelerden oluşmaktadır. Belediye meclisinin görev ve 
yetkileri ise Kanunda şu şekilde sayılmıştır:

Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, 
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 
ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.

Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede 
kurumsal kodlama yapılan birimler ile fonksiyonel 
sınıflandırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma 
yapmak.

Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, 
büyükşehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni plânını 
kabul etmek. (Ek cümle: 1.7.2006-5538/29 Md.) 
Belediye sınırları il sınırı olan Büyükşehir Belediyelerinde 
il çevre düzeni planı ilgili Büyükşehir Belediyeleri 
tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğrudan Belediye 
Meclisi tarafından onaylanır.

Borçlanmaya karar vermek.

Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, 
tahsis şeklinin değiştirilmesine veya tahsisli bir 
taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması 
hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla 
kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla 
bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu 
yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı hizmetler için 
uygulanacak ücret tarifesini belirlemek Şartlı bağışları 
kabul etmek.

Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin 
TL’den fazla dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarını 
sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa 
tâbi ortaklıklar kurulmasına veya bu ortaklıklardan 
ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım 
ortaklığı kurulmasına karar vermek.

Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye 
yatırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli 
ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve 
iştiraklerin özelleştirilmesine karar vermek.

Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas 
komisyonları üyelerini seçmek.

Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı 
kuruluşlarının kadrolarının ihdas, iptal ve 
değiştirilmesine karar vermek.

Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul 
etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad 
vermek; mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, 
adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar 
vermek; beldeyi tanıtıcı amblem, flama ve benzerlerini 
kabul etmek.

Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş 
birliklere katılmaya veya ayrılmaya karar vermek. Yurt 
içindeki ve İçişleri Bakanlığının izniyle yurt dışındaki 
belediyeler ve mahallî idare birlikleriyle karşılıklı iş 
birliği yapılmasına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; 
ekonomik ve sosyal ilişkileri geliştirmek amacıyla 
kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler 
gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve 
benzeri tesisleri yapma, yaptırma, kiralama veya 
tahsis etmeye karar vermek.

Fahrî hemşerilik payesi ve beratı vermek.

Belediye başkanıyla encümen arasındaki 
anlaşmazlıkları karara bağlamak. Mücavir alanlara 
belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek.

İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye 
imar programlarını görüşerek kabul etmek.

5.1	 Belediye Encümeni

Encümen: Belediye başkanının başkanlığında; il 
belediyelerinde ve nüfusu 100.000’in üzerindeki 
belediyelerde, belediye meclisinin her yıl kendi üyeleri 
arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, malî 
hizmetler birim amiri ve belediye başkanının birim 
amirleri arasından bir yıl için seçeceği iki üye olmak 
üzere yedi kişiden; diğer belediyelerde, belediye 
meclisinin her yıl kendi üyeleri arasından bir yıl için 
gizli oyla seçeceği iki üye, malî hizmetler birim amiri 
ve belediye başkanının birim amirleri arasından bir yıl 
için seçeceği bir üye olmak üzere beş kişiden oluşur. Bu 
düzenleme ile küçük ölçekli belediyelerde daha pratik 
bir organ oluşumu amaçlanmıştır.
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5.1.2.	 Belediye Başkanı

Belediye başkanı, belediye idaresinin başı ve belediye 
tüzel kişiliğinin temsilcisidir. Belediye başkanı, 
görevinin devamı süresince siyasî partilerin yönetim ve 
denetim organlarında görev alamaz; profesyonel spor 
kulüplerinin başkanlığını yapamaz ve yönetiminde 
bulunamaz. Başkan, genel olarak belediye teşkilâtının 
en üst amiri sıfatıyla, belediye teşkilâtını sevk ve idare 
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumakla 
görevlidir.

5.3.	 Belediyelerin Mali Yapıları

Belediye gelirlerini 4 ana grupta mütalaa edebiliriz. 
Bunlar:

•	 Özgelirler
•	 Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Ayrılan Paylar
•	 Devlet Yardımları
•	 Borçlanmalar, Cezalar ve Diğer Gelirler

5.3.1.	 Öz Gelirler

Belediyelerin öz gelirleri münhasıran, 26.05.1981 
tarih ve 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununda 
sayılan gelirler ve 1319 sayılı Emlak Vergisi Kanununa 
dayanmaktadır. 2464 sayılı Belediye Gelirleri 
Kanununda öngörülen gelirleri de kendi içinde; vergiler, 
harçlar, harcamalara katılma payları, diğer paylar 
ve ücrete tabi işlerden elde edilen gelirler olarak 
ayırabiliriz.

5.3.1.1.	Belediye Vergileri

Belediye Gelirleri Kanunu dâhilinde belediyelerin 
tahsile yetkili olduğu vergiler şunlardır:

İlan ve Reklam Vergisi Eğlence Vergisi Çeşitli Vergiler 
(Haberleşme Vergisi, Elektrik ve Havagazı Tüketim 
Vergisi, Yangın Sigortası Vergisi, Çevre Temizlik Vergisi)

5.3.1.2.	Belediye Harçları

Belediye Gelirleri Kanunu dâhilinde belediyelerin 
tahsile yetkili olduğu harçlar şunlardır:

•	 İşgal Harcı
•	 Tatil Günlerinde Çalışma Ruhsatı Harcı
•	 Kaynak Suları Harcı
•	 Tellallık Harcı
•	 Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harcı

•	 Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Harcı
•	 Bina İnşaat Harcı
•	 Çeşitli Harçlar (Kayıt ve suret harcı, İmar ile 
ilgili harçlar, İşyeri açma izni harcı, Muayene, ruhsat ve 
rapor harcı, Sağlık belgesi harcı)

5.3.1.1.	Harcamalara Katılma Payı

Belediye Gelirleri Kanunu dâhilinde belediyelerin 
tahsile yetkili olduğu harcamalara katılma payları 
şunlardan oluşmaktadır:

Yol harcamalarına katılma payı Kanalizasyon 
harcamalarına katılma payı Su tesisleri harcamalarına 
katılma payı

5.3.1.2.	Ücrete Tabi İşler

2464 sayılı Kanuna göre, belediyeler bu Kanunda 
harç veya katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin 
isteğine bağlı olarak ifa edecekleri her türlü hizmet için 
belediye meclislerince düzenlenecek tarifelere göre 
ücret almaya yetkilidir.

5.3.1.3.	Diğer Paylar

2464 sayılı Kanunun mükerrer 97 inci maddesine 
göre, Türkiye Büyük Millet Meclisine bağlı milli saraylar 
hariç belediye ve mücavir alan sınırları içinde gerçek 
ve tüzelkişilerce işletilen her türlü müzelerin giriş 
ücretlerinin % 5’i belediye payı olarak ayrılır. Belediye 
sınırları ve mücavir alanlar içinde faaliyet gösteren 
maden işletmelerince, 3213 sayılı Maden Kanununun 
14 üncü maddesinde yer alan paylara ilaveten yıllık 
satış tutarının % 0,2’si nispetinde belediye payı ayrılır

5.3.1. Devlet Gelirlerinden Ayrılan Paylar

1981 yılında çıkarılan 2380 sayılı Yasa ile genel bütçe 
gelirleri tahsilatının belli bir yüzdesi belediyelere 
ayrılmaktadır.

5.3.2. Devlet Yardımları

Hem Maliye Bakanlığı bütçesine hem de diğer 
bakanlıkların bütçesine mahalli idarelere yardım 
amacıyla ödenek konulup. Mahalli İdarelere 
gönderilmesi söz konusudur.
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ÜST POLİTİKA BELGELERİ
ANALİZİ
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FAALİYET ALANI
ÜRÜN/HİZMET LİSTESİ
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KADIN NÜFUS 32.372 KİŞİ % 46.22

YILLARA GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

2016

2017

2019 2023

2018

2020

2021

2022

57.092

59.309

63.502 68.251

62.289

63.366

65.133

65.553

ERKEK NÜFUS 37.660 KİŞİ % 53.78

70.032

YILLARA GÖRE DOĞUM SAYISI

2020 YILI
ERKEK 525 KADIN 493
TOPLAM 1.018

2021 YILI
ERKEK 517 KADIN 467
TOPLAM 984

2022 YILI
ERKEK 499 KADIN 450
TOPLAM 949

2023 YILI
ERKEK 484 KADIN 443
TOPLAM 927

YILLARA GÖRE ÖLÜM SAYISI

2020 YILI
ERKEK 175 KADIN 220
TOPLAM 395

2021 YILI
ERKEK 183 KADIN 172
TOPLAM 355

2022 YILI
ERKEK 163 KADIN 137
TOPLAM 300

2023 YILI
ERKEK 183 KADIN 133
TOPLAM 316
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AZİZİYE İLÇE GENELİ TOPLAM ÖĞRENCİ SAYISI

ERKEK 7.493 				   KIZ 6.370 

TOPLAM 13.963 

İLÇEMİZDEKİ OKUL SAYILARI 

RESMİ ANAOKULU 6 ADET		 ÖZEL ANAOKULU 5 ADET 

TOPLAM 11 ADET

RESMİ İLKOKUL 33 ADET 		  ÖZEL İLKOKUL 3 ADET

TOPLAM 36 ADET 

RESMİ ORTAOKUL 13 ADET	 ÖZEL ORTAOKUL 4 ADET 

TOPLAM 17 ADET

RESMİ LİSELER 9 ADET 		  ÖZEL LİSELER 7 ADET

TOPLAM 16 ADET 

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan aile sağlık merkezleri aşağıdaki gibidir. 

•	 İbn-i Sina Aile Sağlık Merkezi 
•	 Dadaşkent Aile Sağlık Merkezi 
•	 Ilıca Aile Sağlık Merkezi 
•	 Ömer Nasuhi Bilmen Aile Sağlık Merkezi 
•	 Toprakkale Aile Sağlık Merkezi 
•	 Yoncalık Aile Sağlık Merkezi 
•	 Saltuklu Aile Sağlık Merkezi 



3 0

İNSAN KAYNAKLARI

PERSONEL İSTİHDAM DURUMU

Belediyemizin temel hizmet, faaliyet ve görevleri 
kadrolu memur, sözleşmeli memur ve işçilerle 
yürütülmektedir. Belediyemizde 2025 yılı itibariyle 
toplam 84 personel istihdam edilmiştir. Bu personelin 
69’u memur, 15’i ise sürekli işçidir;

PERSONEL CİNSİYET DURUMU

Belediyemizin 2025 yılındaki hizmet, faaliyet ve 
görevlerini ifa eden toplam 84 personelimizin cinsiyet 
dağılımı şu şekildedir;

PERSONEL EĞİTİM DURUMU

Belediyemizin 2025 yılındaki hizmet, faaliyet ve 
görevlerini ifa eden toplam 84 personelimizin cinsiyet 
dağılımı şu şekildedir;

PERSONEL YAPISIYLA İLGİLİ GENEL BİLGİLER

Aziziye Belediye Başkanlığı personeli, memur, işçi ve hizmet alım yoluyla istihdam edilenlerdenoluşmaktadır. 
Memurlar merkezi atama ile norm kadroya göre atanan kişilerden oluşmaktadır. İşçiler daimî ve geçici işçi olmak 
üzere 2 statüde daha çok arazi işlerinde istihdam edilmektedir. Bunun yanında Belediyemiz şirketi Termal Turizm 
Gıda ve Tic. AŞ’den hizmet alımı yoluyla da personel istihdamı yapılmaktadır. 2025 yılında hizmet alım yoluyla 
istihdam edilen eylül ayı itibariyle personel sayısı yaklaşık 208 kişidir. Özellikle temizlik hizmetleri, parklar ve yeşil 
alanlar, asfalt, kaldırım, makine, teçhizat bakım onarım işçiliği ve sosyal yardım işlerinde hizmet alımı yapılmaktadır.

Eylül 2025 tarihi itibariyle belediyemizde 69 Memur, 15 İşçi statüsünde olmak üzere toplam 292 çalışan 
bulunmaktadır. 

SÜREKLİ İŞÇİ : 15 KİŞİ

MEMUR : 69 KİŞİ

SÜREKLİ İŞÇİ ERKEK: 15 KİŞİ

MEMUR KADIN : 9 KİŞİ

MEMUR ERKEK : 60 KİŞİ

İLKOKUL : 4 KİŞİ

LİSE : 21 KİŞİ

ÖNLİSANS : 11 KİŞİ

LİSANS : 37 KİŞİ

YÜKSEK LİSANS : 4 KİŞİ

DOKTORA : 1 KİŞİ

ORTAOKUL : 6 KİŞİ
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TEŞKİLAT YAPISI

EMRULLAH AKPUNAR

Satın Alma Birimi

Emlak Servisi ve Vezneler
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TEKNOLOJİK ALTYAPI

DONANIM ARAÇLARI ARAÇ SAYISI

-

8

4

5

YAZICI

TARAYICI

SUNUCULAR

103

25

15

4

3

7

5

4

4

7

5

	 Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için kullanılan teknolojik envanter aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir.
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ARAÇ ENVARTER
LİSTESİ
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ILICA
TERMAL TESİSLERİ

Aziziye Termal Suyu” 39 °C Kaynak çıkış sıcaklığında 
termominarelli su olup; 2885.55 mg/Lt toplam 
mineralizasyon, 685.5 mg / L Sodyum,1708.33 mg/L 
Bikarbonat içermektedir.

T.C. Sağlık Bakanlığı ilgili analiz raporlarında ‘Aziziye 
Termal Suyunun tedavide etkili olduğu gözlemlenmiştir.

Termal suyunun faydaları

•	 Romatizmal hastalıklar, RomotaidArtrit (İltihaplı 
eklem romatizmaları)

•	 AnkilozanSpondilit (Omurganın zamanla hareketsiz 
hale geldiği hastalık türü)

•	 Osteortrozlar (Kireçlenmeler)
•	 Sedef benzeri deri hastalıkları
•	 Yumuşak doku romatizması (Fibromyalji, mafsal 

ağrıları)
•	 Bel ve boyun fıtıkları, siyafalji gibi disk hastalıkları.
•	 Fasia - Tendon hastalıkları
•	 Safra kesesi, böbrek ve idrar yolu hastalıkları
•	 Mekanik bel ve boyun ağrıları
•	 Çeşitli ortopedik ameliyatlardan sonra eklemlerde 

oluşan tutukluk ve sertlikler
•	 Mide ve bağırsak hastalıkları (Sindirim sistemi 

rahatsızları)
•	 Nörolojik hastalıklar (Nevraljiler, paraliziler gibi sinir 

ağrıları ve felçler)

•	 Kas hastalıkları
•	 Demir oranını düzenleyerek organizmanın 

güçlenmesi, bünyesel zayıflıkların giderilmesi
•	 Uzun süre devam eden bazı iltihaplı hastalıklar
•	 Stres ve strese bağlı tüm sorunlar
•	 Uykusuzluk, asabiyet, fiziksel ve ruhsal yorgunluk, 

unutkanlık
•	 Saç dökülmesi ve kırılması tırnak ve deri hastalıkları
•	 Cilt güzelliği ve hastalıkları
•	 Kronik ağrılar
•	 Kadın hastalıklarının tedavisinde
•	 İçme kürleri şeklinde sodyum, bikarbonat 

içerdiğinden mide-bağırsak sisteminin fonksiyonel 
rahatsızlıkları.

•	 Üst kastrointestinal sistemin rahatsızlıklarına faydalı 
olduğu uzman hekimlerce belirlenmiştir.

Aziziye ilçesi termal potansiyeli başta olmak üzere; 
Konaklı-Palandöken kayak merkezlerine entegre olacak 
şekilde planlandığında,

Ayrıca yüksek irtifa kamp merkezi, kış sporları alt yapı 
tesisleri, Erzurum sazlığı, ilimizdeki flora, fauna zenginliği, 
trekking rotaları, rafting potansiyelinin varlığıda birlikte 
değerlendirildiğinde,

Erzurum ilimiz ve Aziziye ilçemiz; turizm destinasyonunda 
çok özel fırsatlar sunmaktadır.
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	 PESTLE Analizi

	 PESTLE analiziyle belediye üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, teknolojik, 
yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanır.

	 Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizin ilk aşamasını 
oluşturur. Şehir düzeyinde kuruluş dışı faktörler analiz edilirken şehrin ilgisine göre ilçe, il, bölge, ulus ve ulus ötesi 
düzeylerle ilişkileri detaylandırılmalı, mümkünse kıyaslamalar yapılmalıdır.

	 GZFT Analizi

	 Durum analizi kapsamında kullanılacak temel yöntemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu analiz, belediyenin 
ve belediyeyi etkileyen koşulların sistematik olarak incelendiği bir yöntemdir. Bu kapsamda, belediyenin güçlü ve 
zayıf yönleri ile belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler belirlenir.

	 Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri kuruluş içi analiz ile durum analizi kapsamında yapılan diğer çalışmaların 
sonuçlarından, fırsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuçlarından yararlanılarak tespit edilir. Bu yaklaşım, 
planlama yapılırken belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile karşı karşıya olduğu fırsatları ve tehditleri analiz etmeye 
ve geleceğe dönük stratejiler geliştirmeye yardımcı olur.
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	 Tespitler ve İhtiyaçlar
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GELECEĞE BAKIŞ

MİSYON

VİZYON

TEMEL DEĞERLER

	 Aziziye Belediyesi olarak misyonumuz; 
Kaynakları etkin ve verimli kullanan, katılımcı karar 
alma mekanizması gelişmiş, hemşerilerinin hukukunu 
gözeten ve koruyan, dezavantajlı grupların hayatını 
kolaylaştırmayı hedefleyen, çevreye ve doğaya duyarlı, 
teknolojik gelişmelere açık, toplumun her kesiminin 
taleplerine uygun nitelikli projeler üretip hayata 
geçiren, halka hizmeti prensip edinen, yaşanabilir 
ve sürdürülebilir bir kent oluşturmayı amaçlayan 
belediyecilik hizmeti sunmaktır.

	 Aziziye Belediyesi olarak vizyonumuz; 
Yönetimde katılımcılığın en üst düzeye çıktığı, 
kurumsallaşmanın tamamlandığı, en son teknolojiyi 
kullanan, yaşanabilir ve sürdürülebilir kent yaşamı 
içerisinde tarihi ve kültürel mirasını koruyan, halka 
hizmet noktasında vatandaş memnuniyetini en 
üst seviyeye çıkarmak suretiyle örnek belediyecilik 
anlayışının sürdürülmesidir.

	 Eşitlik ve Adalet

	 Belediyemizin karar ve uygulamalarının 
adalete dayanması, hizmette adil olunması temel 
ilkelerimizdendir. Adalet, idarenin bütün eylem ve 
işlemlerinde temel alması gereken en yüce değerdir. 
Adil hizmet, hizmetin öncelik sırasına göre verilmesini 
gerektirir. Adil yönetim de haklının hakkını teslimi 
gerektirir. Belediyemiz hizmet sunumunda Aziziye ’de 
yaşayan herkesi aynı önemde kabul eder ve kimsenin 
ayrıcalıklı olmasına müsaade etmez.

	 Şeffaflık, Hesap Verebilirlik

	 Gizlilik; kamu yönetimindeki yolsuzluğun, 
verimsizliğin, kayırmacılığın, politik ayrımcılığın en 

önemli sebepleri arasındadır. Bu olumsuzluklar da 
kamu yönetiminin kendisinden beklenen fonksiyonları 
yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynakları 
verimsiz harcamakta ve halkın kamu kurumlarına olan 
güvenini zedelemektedir. Şeffaflığın temeli ilgili olan 
herkesin gereksinim duyduğu bilgiye erişebilmesinin 
sağlanmasıdır.

	 Vatandaş, “yetki veren” dir ve kamu yönetiminin 
kendisine yetki veren vatandaşa karşı, bu yetkiyi ne 
kadar doğru ve etkin kullandığının hesabını vermesi 
gerekmektedir ve belediyemiz için bu yaklaşım temel 
ilkelerimizdendir.

	 İnsan Odaklı Olmak

	 Aziziye Belediyesi Yönetimi olarak temel 
ilkemiz insan odaklı hizmettir. Çünkü kamu kurumları 
ve belediye, insana hizmet etmek için vardır, “insanı 
yaşat ki devlet yaşasın” düşüncesinden hareket eden 
belediyemiz, bütün hizmet politikalarının merkezine 
insanı koymuştur.

	 Katılımcı Yönetim

	 Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal sisteme 
katılımı ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve 
yönetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa 
en yakın kurumlarındandır. Bu sebeple vatandaşlar 
diğer devlet kurumlarına kıyasla belediyelerle daha 
yakından ilgilenmekte, hesap sormakta, kararları 
etkileme çabaları sergilemektedir. Bu açıdan belediyeler 
demokratik kültürün gelişimine katkı sağladıkları gibi; 
aynı zamanda vatandaşların şikayet ve talepleri ile 
daha yakından ilgilendiklerinden, toplumsal barışın 
gelişmesine de katkı sağlamaktadırlar.

	 Çalışanlarıyla Bütünleşmek

	 Belediyemiz, çalışanlarının belediye 
faaliyetlerine daha etkin ve gönüllü katılımı yolu ile 
hizmetleri nitelik ve nicelik yönünden geliştirmeyi temel 
ilkeleri arasında kabul etmektedir.

	 Sürekli Eğitim ve Gelişim

	 İlçe ve ilçe halkına daha iyi hizmet verebilmek 
için sürekli gelişim çabası içerisinde olmamız gereklidir. 
Her gün daha iyiye, daha güzele ulaşmak, nitelik ve 
nicelik olarak daha fazla hizmet üretmek için sürekli 
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gelişim anlayışıyla hareket etmemiz gerekmektedir. 
Sürekli iyileştirme çalışmalarında esas alınması 
gereken süreçler ve çalışanlardır. Kurumumuzun tüm 
kademelerinde düzenli eğitim gerekli görülmektedir. 
Çünkü bilgi ve becerileri gelişen çalışanların kuruma 
katkı dereceleri de artacaktır. Eğitim ve beceri düzeyi 
yüksek personelin kuruma katkısı tartışılmaz bir 
gerçektir.

	 Bilgiye Ulaşma ve Bilgiyi Kullanma

	 Günümüzde bilgi en önemli sermaye ve 
yetişmiş personel de en önemli kaynaktır. Hızlı değişim 
ve gelişmelerin yaşandığı günümüzde belediyeler 
bilgiye ulaşma, bilgiyi paylaşma ve bilgiyi eyleme 
dönüştürme becerisini gösterebildikleri oranda 
başarıyı yakalayacaklardır. Bu sebeple Aziziye 
Belediyesi olarak bilgiye ulaşmayı ve bilgiyi kullanmayı 
temel ilkelerimiz arasında kabul ediyoruz.

	 Etkin Kaynak Yönetimi

	 Aziziye Belediyesi, sahip olduğu mali, beşeri, fiziki 
kaynakları doğru yerde ve doğru biçimde kullanarak 
etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir. Aziziye 
Belediyesi Yönetimimiz, sadece kendi kaynaklarını 
değil, ilçemiz ve ülkemizin yatırımcı firmalarının sosyal 
duyarlılıklarını Aziziye ilçemizin kalkınmasında etkin bir 
güç ve kaynak olarak kullanmayı hedeflemektedir.

	 Sosyal ve Kültürel Politikalar

	 Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarını 
konut, sağlık, eğitim ve çevrenin korunması alanlarını 
kapsayacak şekilde sosyal amaca kanalize eden; işsiz 
ve kimsesizlere yardım yapılması, sosyal dayanışma ve 
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kültürel faaliyet 
ve çalışmaların gerçekleştirilebilmesi için gerekli olan 
altyapı yatırımlarının yapılmasını öngören; bireyler ve 
toplumsal kesimler arasında zayıflayan sosyal güvenlik 
ve adalet mefhumunu güçlendirmeye yönelik olarak 
mahalli idarelere sosyalleştirme ve sosyal kontrol 
işlevleri yükleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal 
sorumluluklarının bilincinde, sosyal kalkınmayı artırıcı 
çalışmalar gerçekleştirmeyi temel ilkeleri arasında 
kabul etmektedir.

	 Sağlıklı ve Sürdürülebilir Kentleşme

	 Belediyelerimiz, “bugünün ihtiyaçlarını, 
gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme 
imkânından ödün vermeksizin karşılamak”, doğaya 
ve çevreye karşı gereken hassasiyeti korumak ve 

kentlerimizi içinde yaşayanlara huzur, güven, umut 
veren ve medeni ihtiyaçlarını karşılayabildikleri bir 
yerleşim alanına dönüştürmekle yükümlüdürler.

	 Aziziye Belediyesi, ilçenin gelişimini çevreye 
duyarlı, gelecek nesillerimizin de haklarına saygılı 
biçimde gerçekleştirmeyi ve ilçemizin sağlıklı 
yapılanmasını temel ilkeleri arasında kabul eder.
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Neden Performans Programları Ayrı Bir Belge Olarak Hazırlanıyor ?

 	 • Program bütçeye geçiş süreci ile birlikte; İdare Bütçe Teklifi Gerekçesi yoluyla idare bütçeleriyle 
performans bilgisi ilişkisinin kurulması öngörülmüştür. Bununla birlikte idare performans programlarının ayrı bir 
belge olarak hazırlanması ve sunulması yöntemine devam edilecektir. Bu durumun temel nedenlerine aşağıda yer 
verilmektedir:

	 • 5018 sayılı Kanunda performans programları idarelerin bir mali saydamlık ve hesap verebilirlik aracı 
olarak öngörülmüştür, 

	 • Bütçeyle tahsis edilen ödenekler idarenin hedeflerine ulaşmasına katkı sağlayan bütçe dışı kaynakları 
kapsamamaktadır. Performans programlarında İdarenin bütçe içi kaynaklarıyla birlikte, bütçe dışı kaynaklarına 
da yer verilerek Meclis ve kamuoyuna bilgi sağlanmaktadır,
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MÜDÜRLÜKLERİMİZİN
GÖREVLERİ

22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanarak yürürlüğe giren Belediye ve Bağlı 
Kuruluşları ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro İlke 
ve standartlarına İlişkin Yönetmeliğe göre Belediyemiz 
24 müdürlükten oluşturulmuştur. 2024 yılındaki 
faaliyet hizmet ve görevlerimiz bu müdürlüklerce 
yürütülmüştür.

2025 yılında Aziziye belediyesinde sunulan hizmetleri 
şöyle sıralayabiliriz:

Özel Kalem Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler

• Belediyenin Protokol Hizmetleri

• Başkanlık Makamının Temsil Ağırlama Hizmetleri

• Başkanın Program ve Randevularının Takip Hizmetleri

• Dini ve Milli bayramların Organizasyon Hizmetleri

• Beyaz Masa Hizmetleri

• Donanım Hizmetleri

• Yazılım Hizmetleri

• Otomasyon Hizmetleri

• İntranet ve İnternet Hizmetleri

• Kurum Arşiv İşleri ve Dosyalama Hizmetleri

• Veri Kayıt, kontrol ve Muhafaza Hizmetleri

Hukuk İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler

• Belediye Aleyhine Açılan Davalarda Belediyeyi 
Savunmayla İlgili Hizmetler

• Belediye Lehine Dava Açma İşleriyle İlgili Hizmetler

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Tarafından 
Sunulan Hizmetler

• Belediye Faaliyetleri Hakkında Kamuoyunun 
Bilgilendirilmesi Hizmetleri

• Kitle İletişim Araçlarından Etkin Faydalanma 
Hizmetleri

• Belediye ile ilgili çıkan haberleri takip etme ve 
arşivleme Hizmetleri

• Belediyeye ait web sayfası yönetme Hizmetleri
 
• Belediye ile ilgili çıkan haberleri takip etme ve 
arşivleme Hizmetleri

• Belediyeye ait web sayfası yönetme Hizmetleri

• Halkla İlişkiler Hizmetleri
• Beyaz Masa Hizmetleri

Mali Hizmetler Müdürlüğü Tarafından Sunulan 
Hizmetler

• Belediye Gelirleriyle İlgili Yoklama ve Kontrol 
Hizmetleri

• Mükellef Sicil Kayıt ve kontrol Hizmetleri

• Belediye Gelirlerinin Tahakkukuyla ilgili Hizmetler

• Belediye Gelirlerinin Tahsilatıyla İlgili Hizmetler

• Belediye Alacaklarıyla İcra – Takip Hizmetleri

• Belediyenin Muhasebe Hizmetleri

• Belediyenin Banka Hizmetleri

• Belediye Finansman Hizmetleri,

• Belediyenin Ödemelerle İlgili Hizmetleri

• Belediyenin Demirbaş Kayıtlarının Konsolide 
Hizmetleri

• Belediyenin Mali ve Ön Mali Kontrolüyle İlgili Hizmetler

• Belediye Bütçesinin Hazırlanması ve Takip Hizmetleri

• Belediyenin İç Kontrol Eylem Planının Hazırlanması ve 
Takip Hizmetleri

• Emlak istimlak hizmetleri

Yazı İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler

• Gelen ve Giden Evrak Kayıt Hizmetleri,
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• Belediye Meclis Hizmetleri

• Belediye Encümen Hizmetleri

• Nikâh İşleriyle İlgili Hizmetler

İnsan Kaynakları Müdürlüğü Tarafından Yapılan 
Hizmetler

• Çalışanların Maaş ve İkramiye Bordrolarının Yapılması 
Hizmetleri
     
• Çalışanların Yasal İzin İşlemleri Yürütülmesi Hizmetleri

• İŞKUR İle Koordineli TYP Projesi Kapsamında İstihdam 
Sağlamak

• Çalışan Personelin Özlük İşlemlerinin Mevzuat 
Çerçevesinde Yürütülmesi Hizmet

• 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu ve Diğer Belediye 
Mevzuatı Hizmetleri

• Belediye Birimleri ve Birim içi İşbirliği ve Koordinasyon 
Hizmetleri

• İŞKUR Hizmet Noktası Hizmetleri

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Tarafından Sunulan 
Hizmetler

• Halkla İlişkiler Hizmetleri

• Kültür Hizmetleri

• Organizasyon Hizmetleri

• Sosyal Yardım Hizmetleri

• Yöresel Etkinliklerle İlgili Hizmetler

• Ramazan Organizasyonu Hizmetleri

• Toplu Sünnet Organizasyonu Hizmetleri

• Sportif ve Kültürel Organizasyon Hizmetleri

• Belediyemizce kurulan spor tesis ve sahaların 
işletilmesi, ilçemizde spor yapan sporcuların yetişme ve 
gelişmelerini sağlamak, gençleri kötü alışkanlıklardan 
korumak, ruh ve beden sağlıkları ile ilgili gerekli 
tedbirleri almak, sporun kitlelere yayılmasını teşvik 
etmek, gençlere yönelik her türlü plan, proje ve 
organizasyonlar düzenlemek, yapılacak faaliyetlerin 
takvimini belirlemek, ilçe bazında ödüllü yarışma/

müsabakalar tertip etmek,

• Bütün spor branşlarında sportif faaliyetler için 
imkanlar oluşturmak, spor okulları ve kurslar açmak,

• Gençlik ve Spor İlçe Müdürlüğü ve diğer amatör spor 
kulüpleri ile koordineli olarak amatör sporun gelişmesi 
yönünde destek sağlamak,

• Bölgede bulunan spor kulüpleri ile dayanışma 
içinde halkın spor faaliyetlerine katılımını sağlamak, 
gençler için sportif etkinlikler, yarışmalar ve turnuvalar 
düzenlemek,

• İlçe bünyesindeki eğitim kurumları ile işbirliği 
yapmak, gençliğe yönelik seminer, konferans, paneller, 
sohbetler ve sempozyumlar düzenlemek, gezi ve 
benzeri etkinliklerde bulunmak, üniversite tanıtım 
günleri düzenlemek, gençlere yönelik kamp faaliyetleri 
yapmak,

• İlçede kurulmuş vakıf ve derneklerle, kuruluş amacı 
doğrultusunda müşterek çalışmalar yapmak,

• Belediye başkanı veya bağlı bulunduğu başkan 
yardımcısı tarafından verilecek diğer görevleri
yapmak.

• İş bu yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde 
yürürlükteki Gençlik ve Spor Bakanlığı mevzuat 
hükümlerine göre çalışmalar yapmak.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğünce Sunulan Hizmetler

• Termal A.Ş. Hizmetleri

• Termal Kaplıca Hizmetleri

•  Termal Otel Hizmetleri

• Hamam Fin hamamı ve fitness Hizmetleri

• El Sanatları Dalında Yapılan Hizmetler

• Ehram Dokuma Hizmetleri

• Üretilen Ehram’dan elde edilen ürünler (Hırka, Yelek, 
Çanta, Çay Tabağı Altlığı, Maske, Telefon Kılıfı, Bayan 
Elbise)

• Biçki, Nakış ve Dikiş Hizmetleri

• Koyun yününden Ehramlık iplik üretim Hizmetleri

• Kolonya ve Dezenfektan Üretim Hizmetleri
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• Şal, örtü, Erkek-Kadın ceket, Ehram para kesesi, 
Magnetler, Tokalar, Seccade, Bel kuşağı, Bayan fular, 
Ehram heybe, Poşet cüzdan, Anahtarlıklar, Atkı, 
Kravat, Panço, Bebek çeşitleri, Taç ...

Park ve Bahçeler Müdürlüğünce Yapılan Hizmetler

• Yeni Park ve Rekreasyon alanları oluşturulması 
Hizmetleri

• Çocuk oyun parkları ve çocuk oyun gurupları 
oluşturulması Hizmetleri

• Parkların Boya bakım onarım Hizmetleri

• Parkların Biçme, Budama, Gübreleme Hizmetleri

• Ağaçlandırma, Çim ekme ve Aydınlatma Hizmetleri

Zabıta Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler

• İşyerlerinin Ruhsatlandırma Hizmetleri

• Zabıta Hizmetleri

• İşyerlerinin Denetim Hizmetleri

• Koruma ve Güvenlik Hizmetleri

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Tarafından Sunulan 
Hizmetler

• Planlama ve Harita Hizmetleri

• İmar Hizmetleri

• Numarataj Hizmetleri

• 3194 sayılı İmar Kanunu Hizmetleri

Kentsel Tasarım Müdürlüğünce Sunulan Hizmetler

• İlçe Halkına; Güvenli ve Sürdürülebilir Yaşamsal 
mekân oluşturma Hizmetleri

• 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hizmetleri

• 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu hizmetleri

Temizlik İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan 
Hizmetler

• Temizlik Hizmetleri

• Çevre koruma Hizmetleri

Fen İşleri Müdürlüğü tarafından Sunulan Hizmetler

• Fen işleriyle İlgili Hizmetler

• Satın Alma İşleriyle Alakalı Hizmetler

• Sosyal Tesis İşleriyle Alakalı Hizmetler

• İdari İşlerle Alakalı Hizmetler

• Akaryakıt İşleriyle Alakalı Hizmetler

• Makine İkmal ve Bakım Onarım Hizmetleri

• Bina Bakım Onarım, Tadilat ve Temizlik Hizmetleri

Strateji ve Geliştirme Müdürlüğü tarafından Sunulan 
Hizmetler

• Stratejik Plan hazırlanması

• Performans Plan hazırlanması

• Faaliyet Raporu hazırlanması

• Uyum Eylem Planı hazırlanması

• İç Kontrol Planı hazırlanması

Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürlüğü tarafından 
sunulan hizmetler

• Teftiş Kurulu Müdürlüğünün 8. madde de belirtilen 
görevlerini yürütmek,

• Yıllık Teftiş Programını yapmak, Başkanlık onayına 
sunarak uygulamasını izlemek,

• Müfettişlerin çalışmalarını düzenlemek ve takip 
etmek,

• Belediye Başkanının teftiş, inceleme, araştırma ve 
disiplin soruşturması istediği görevle ilgili işleri yapmak 
ve yaptırmak,

• Müfettişlerin hazırlayıp, önce Müdürlüğe sundukları, 
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Teftiş, İnceleme, Araştırma ve Disiplin Soruşturması 
raporlarını incelemek, eksikliklerinin giderilmesini 
sağlamak, Başkanlık Makamına sunmak, gereğine 
göre ilgili mercilere göndermek, ilgililerce alınacak 
tedbirleri ve yapılacak işlemlerin sonuçlarını takip 
etmek ve alınması gereken tedbirlerle ilgili tekliflerde 
bulunmak, bunlarla ilgili alınması gereken önlemleri 
makama önermek,

• Gerektiğinde bizzat teftiş, denetim, inceleme ve 
soruşturma yapmak,

• Teftiş işlerinin genel durumu ve teftiş yönteminin 
iyileştirilmesine yönelik incelemeler yaparak tedbirlerini 
almak,

• Teftiş Kurulu uygulamaları hakkında yönergeler 
çıkarmak,

• Görev alanına giren konularda, uygulamalarda 
ortaya çıkan mevzuat yetersizliği ve aksaklıklarla ilgili 
hususlarda inceleme ve araştırma yaparak, alınması 
gereken kanuni ve idari tedbirler konusunda Başkanlık 
Makamına tekliflerde bulunmak,

• Müfettişlerin ve büro personelinin sicil raporlarını 
düzenlemek

• Başkanlık Makamınca verilen işleri yapmak.

• Kurulun çalışmalarına ait yıllık faaliyet raporları 
düzenlemek ve Başkanlık Makamına sunmak

• Başkanlık Makamının onayı ile kurulun görev alanına 
giren diğer görevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından sunulan 
hizmetler

• Belediye hizmet binalarının, Müdürlüklerden gelen 
taleplere göre bakım ve onarımlarını yaptırmak,

• Makine ve ekipmanlarının bakım ve onarım işlemlerini 
yapmak,

• Müdürlük adına gelen tüm evrak ve belgelerin 
tasnifini yaparak gereğini yapmak,

• Destek Hizmetleri Müdürlüğü arşivinin düzenli ve 
temiz tutulmasını sağlamak,

• Başkanlık Makamına, Belediye Meclisine ve 
Encümenine müdürlükle ilgili teklifler sunmak ve bu 

organlarca verilen kararların uygulamasını sağlamak,
• İlgili kanun ve mevzuata uygun olarak Belediyemize 
ait sosyal tesisler, mesire alanları, spor salonları vb. 
faaliyetler için, Müdürlüklerden gelen talepleri ihale 
veya doğrudan temin yöntemi ile yerine getirerek etkin 
ve verimli çalışmalarını sağlamak,

• Belediyeye bağlı birimlerin faaliyetlerini 
sürdürebilmeleri maksadıyla ihtiyaç duydukları 
malzemelerin satın alma yolu ile karşılanmasının 
gerektirdiği faaliyetleri yürütmekten, gerekli 
satın alma faaliyetlerini, piyasa koşulları ve fiyat 
dalgalanmalarını incelemek suretiyle en müsait 
şartlarda yaparak, ihtiyaç yerlerine zamanında 
istenen miktar ve kalitede ulaştırmadan, satın 
almalarda fiili denetimi sağlamaktan, Müdürlüğü’ne 
intikal eden malzeme taleplerini karşılamak üzere 
gerekli faaliyetleri planlamaktan, uygulayıp kontrol 
ve koordine etmekten, etkin, verimli ve kaliteli hizmet 
verme, çağın gerektirdiği teknolojik yeniliklere açık olma 
anlayışına paralel olarak çalışmalarını yürütmekten, 
satın alınacak malzemelerin standartlarını belirlemek 
için ilgili müdürlüklerle koordineli çalışmak,

• Belediyeye ait iş makineleri ve araçları, binek otolar, 
kamyonlar, minibüsler, otobüsler ve kamyonetlerin 
bakım onarım ve tamiratlarının yapılmasını 
sağlamaktan, Belediye’nin sunduğu hizmetlerde 
kullanılan çeşitli malzemelerin imal edilmesi, bakım 
ve onarımının yapılmasını sağlamaktan, biriminde 
kullanılan yedek parça, makine, araç gereçlerin 
temin edilmesi ve kontrolünü takip etmekten, 
biriminin imkânları ile yapılamayan bakım onarımları 
amirinin bilgisi dâhilinde kurum dışında yaptırmaktan 
sorumludur.

• Destek Hizmetleri Müdürlüğü bu yönetmelikte 
sayılan görevler ile Belediye Başkanınca kendisine 
verilen tüm görevleri yürütürken işlemleri kanun, 
tüzük, yönetmelik, kararname, genelge ve tebliğlere 
uygun yapmak, gerekli özen ve çabukluğu göstererek 
neticelendirmekle yükümlüdür.

Emlak İstimlak Müdürlüğü tarafından sunulan 
hizmetler

• Belediyenin ilgili Müdürlüklerince önerilen projelerin 
gerçekleşmesi için gerekli olan taşınmaz mal ihtiyacının, 
yatırım programları ve ilgili mevzuat hükümleri 
doğrultusunda teminini sağlayacak yöntemleri 
araştırmak ve taşınmaz mal yönetimi politikalarını 
oluşturmak.



4 6

• Mülkiyeti Belediyeye ait taşınmazların 
değerlendirilmesi, korunması ve denetiminin 
sağlanması için gerekli çalışmaları yapmak.

• Belediyeye bağışlanan taşınmaz malların, bağış 
ve şartlı bağışların usulüne uygun olarak kabullerini 
yapmak ve tapu tescil işlemlerinin yürütülmesini 
sağlamak.

• İmar planları doğrultusunda imar uygulaması 
yapılan alanlarda yer alan ve mevzuat gereği belediye 
adına tescili gereken taşınmazlara ilişkin tapu tescil 
işlemlerinin yapılmasını sağlamak.

• Belediye tarafından yapılan veya yaptırılan veya 
satın alınan binaları teslim almak.

• Tahsis, takas, devir, irtifak hakkı, üst hakkı, intifa hakkı 
kurulması konularında ilgili mevzuat hükümlerine 
uygun olarak, gerçek ve tüzel kişiler veya kamu kurum 
ve kuruluşları ile yapılacak protokol ve/ veya idari 
sözleşmelerin hazırlanmasını sağlamak.

• Belediyenin taşınmaz mallarının, ilgili mevzuat ve 
amacı doğrultusunda kamu kurum ve kuruluşlarına 
bedeli karşılığı veya bedelsiz olarak tahsis veya 
devredilmesine, tahsis /devir kararının kaldırılmasına 
veya süre uzatımına yönelik idari işlemleri yapmak.

•  Belediyeye ait taşınmaz malların kiralanmasına 
yönelik idari işlemlerin yapılmasını sağlamak, 
kiralamalara ilişkin sözleşme ve şartnameleri 
düzenlemek.

• Kira süresi biten belediye taşınmazlarını idari 
sözleşme kurallarına uygun ve eksiksiz olarak teslim 
almak, tahliyesini sağlamak, aksi durumda teslim 
amacıyla gereken idari işlemlerin yapılması için 
gereğini yapmak.

•  Belediye tarafından kamu yararı ilkesine uygun 
olarak kullanmak üzere, gerekli olan taşınmazların 
kiralama işlemlerini yapmak.

• Belediyenin özel malları veya üst hakkı belediyeye 
verilmiş olan donatı alanları üzerinde, bu üst hakkına 
dayanılarak ilgili mevzuat doğrultusunda yapılacak 
tesisler için irtifak hakkı–üst hakkı tesis etmek. Buna 
yönelik idari sözleşme ve şartnameleri düzenlemek, 
ihale işlemlerini yapmak üzere yetkili birime göndermek.

•  Müdürlüğün sorumluluğunda ve yargıya intikal edilen 
konular hakkında Mahkemelerce veya Hukuk İşleri 

Müdürlüğünce istenen bilgi ve belgeleri zamanında ve 
tam olarak hazırlayarak iletmek.

• Belediye mülkiyetinde veya tasarrufunda olan 
taşınmaz malların envanterini ve kayıtlarını tutmak. 
Emlak ve İstimlak Müdürlüğünce yürütülen tüm iş 
ve işlemlere ait her türlü bilgi belge ve dokümanı 
arşivlemek.

• Belediye sınırları içinde, imar programında bulunan 
ve kamu hizmetleri için gerekli olan taşınmazların, 
Kamulaştırma Yasasına göre kamulaştırma 
işlemlerinin yapmak. Kamulaştırmayla ilgili her türlü 
belgenin düzenli bir şekilde dosyalanarak muhafazasını 
sağlamak.

• Kıymet takdir komisyonu ve uzlaşma komisyonları 
kurulması çalışmalarını, rapor yazımı ve parsel 
sahiplerinin davet edilmesi (tebligat) gibi konularda 
gereken Sekreterya görevini yürütmek.

• Belediyenin satın alacağı, kamulaştıracağı ve 
irtifak hakkı kuracağı taşınmazların tapu sicil-kayıt 
araştırmalarını yapmak. Taşınmazlar üzerindeki şerh, 
rehin, ipotek, haciz, irtifak ve intifa hakları ile beyanlar 
hanesinde kayıtlı bilgileri edinmek.

•      Belediye Başkanlığınca imzalanan protokol veya idari 
sözleşmelerde yer alan koşulların yerine getirilmesi 
konusunda ilgili belediye birimleri ile koordinasyonu ve 
iş takibini sağlamak.

•   Belediyeye ait taşınmazların işgalini önlemek üzere 
gerekli tedbirlerin alınması için ilgili kurum ve birimlerle 
gerekli çalışmaları yapmak

• Belediyeye ait işgal edilmiş taşınmazların 
işgalcilerinden ecri misil bedellerini tahsil etmek ve 
tahliyelerinin yapılması için gerekli idari işlemleri 
yapmak

Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından sunulan 
hizmetler

•   Belediye sınırları içinde yaşayan tüm hayvanların 
veteriner tıp, bölge insanlarının veteriner halk sağlığı 
hizmetlerinden yararlanmasını sağlar.

•   Başıboş sokak hayvanlarına rehabilitasyon merkezi 
açmak, hayvanların sağlıklarını korumak ve üremelerini 
kontrol altına almak maksadıyla, kısırlaştırmak, 
aşılamak, sahiplendirmek veya işaretleme sonrası 
alındığı ortama geri bırakılmasını sağlar.
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•   Bakımevi ve rehabilitasyon merkezinin temizlik, 
dezenfeksiyonunu yaptırarak, paraziter etkenlere karşı 
ilaçlanmasını sağlar.

•   Belediyemiz sınırları içinde yaşayan sahipli ve sahipsiz 
tüm evcil hayvan varlığını kayıt altına alır, marka, 
karne, soğuk damgalama, ve benzeri yöntemlerle 
bunları kimliklendirir.

•   Sahipsiz hayvanlara ücretsiz olarak tıbbi ilk yardım 
hizmetlerinde bulunur.

•   Güçten düşmüş, sakat, yaralanmış ve sokakta 
yaşamını sürdüremeyecek durumdaki hayvanların, 
geçici hayvan bakım evinde rehabilite edilene kadar, 
bakımını sağlar. Bu hayvanların sahiplendirilmesi işini 
gerçekleştirir.

•   Müdürlüğe ulaşan hayvanla ilgili şikâyetleri 
değerlendirir, şikâyete konu olayı ya da hayvanı 
yerinde inceler, yetkileri doğrultusunda sonuçlandırır.

•   Sokak hayvanlarında üremenin denetlenmesi 
konusunda etkin yöntemler tespit eder ve uygular. 
Bölgede başıboş ve sahipsiz hayvan kavramının 
zaman içinde sona erdirilmesi için çalışır. Kısırlaştırılan 
ve aşılanarak tedavileri yapılan hayvanları alındıkları 
ortama geri bırakır.

•   Çeşitli okullardan katılan öğrencilere yönelik eğitimler 
düzenleyerek çocuklarımızın hayvanları tanımalarını 
sağlar ve ruhsal gelişiminde olumlu rol oynayacak 
eğitim faaliyetlerine katkıda bulunur.

•   Düzenlenen eğitimlerle bulaşıcı hastalıklar ve hayvan 
sevgisi konularında bilinç oluşmasına katkıda bulunur.

•   Yerel Hayvan Koruma Görevlilerine yönelik eğitim 
düzenler. 

•   Kişisel hijyen, gıda hijyeni, zararlılarla mücadele, 
hayvan sağlığı, zoonozlardan korunma, çevre sağlığı, 
veteriner halk sağlığı hekimliği ilgilendiren pek çok 
konuda eğitim verir, seminer, doküman, broşür ve 
kitapçık hazırlar.

•   Belediye sınırları içerisinde faaliyet gösteren, 
gıda üreten ve satan işletmeleri ruhsatlandırılması 
aşamasında ihtiyaç duyulması halinde belediyenin 
ilgili birimi ile birlikte yasalar doğrultusunda hareket 
eder. 

•   Müdürlük faaliyetleri ile ilgili tüm konularda eğitim, 
seminer, kurs vb düzenler, afiş, broşür, kitapçık vb. 
dokümanlar bastırır ve dağıtımını sağlar. 

•   Hayvan satış yerlerini, kurban ve diğer kesim 
yerlerini denetler ve hijyenik koşullarda işletilmesini 
sağlar. Hayvan üretim ve satış yerlerini kayıt altına alır.
 
•   Kaçak ve usulsüz kesim şikayetlerini Zabıta 
Müdürlüğü, Tarım ve Orman İlçe Müdürlüğü, İlçe 
Emniyet Müdürlüğü, İlçe Jandarma Komutanlığı ile 
birlikte değerlendirerek yasal mevzuata uygun şekilde 
hareket eder.

•   Belediye sınırları içindeki evcil hayvanların 
Zabıta Müdürlüğü ile koordineli olarak karne ve 
kayıt kontrollerini yapar; ortamlarının mevzuata 
uygunluğunu denetler. 

•   Zoonotik hastalıklarla mücadele eder ve gerekli 
önlemleri alır.

•   Salgın hastalık durumlarında, Tarım ve Orman İlçe 
Müdürlüğü ile birlikte karantina gereklerini yerine 
getirir.

•   Müdürlükle ilgili stratejik plan ve bütçeyi oluşturur, 
ihale yapıp müdürlüğün gereksinimlerini satın alır.

•   Belediyenin diğer birimleri, Diğer Belediyelerin 
Veteriner İşleri Müdürlükleri, Valilik, Kaymakamlık, 
Tarım ve Orman İl Müdürlüğü, İl Hayvanları Koruma 
Kurulu, Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü 
ve Çevre Şehircilik İl Müdürlüğü gibi kurumlarla ortak 
projeler yürütür. 

•   Pitbull Terrier, Japanese Tosa gibi tehlike arz eden 
hayvanları üreten, satan, sahiplendiren, takas eden, 
sergileyen, reklamını yapan ve hediye edenler hakkında 
5199 sayılı Kanunun 17 inci maddesi gereğince mülki 
amire şikayette bulunur.

•   Hayvan haklarının korunması, hayvan sevgisi ve 
çevre bilincinin oluşturulması yönünde kurs, eğitim 
ve etkinlikler düzenler, sivil toplum örgütlerinin bu 
konulardaki etkinliklerine paydaş olarak katılır, katkı 
sağlar.

•   Hayvan hakları ihlallerinin denetlendiği ve Narlıdere 
Kaymakamlığı bünyesinde kurulan komisyonda görev 
alır ve denetlemeler yapar.

•   Müdürlüğün stratejik plan ve yıllık performansının 
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hazırlanarak, bütçenin oluşturulmasını, hazırlanan 
planlara uygun faaliyet yapılmasını, ihaleler 
düzenleyerek müdürlük gereksinimlerinin satın 
alınmasını sağlar.

Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğü tarafından 
sunulan hizmetler

•   Afet işleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğü Aziziye (Ilıca) 
ilçemizi ve halkımızı TAMP doğrultusunda Afetlere 
Hazırlıklı ve Dayanıklı Kılmak için Erzurum AFAD 
tarafından, INSARAG standartları gereğince belediye 
personelinin eğitim, teşkilat, teçhizat, sertifikasyon, 
entegrasyon ve akreditasyonu yapılarak, SWOT 
vb. yoluyla hazırlık yapmak ve önlem almak, afet 
esnasında kurumlar arası etkin ve hızlı koordinasyon 
sağlayarak eğitimli ve kalifiye personel ile afet öncesi, 
sırası ve sonrası için sayılan iş ve işlemleri yürütmek, 
koordine ve idare etmek  

•   Belediye Başkanı’nın ve/veya yetki verdiği Başkan 
Yardımcısının gözetimi ve denetimi altında, mer’i 
mevzuat gereği Müdürlüğün; sevk ve idaresini, organize 
edilmesini, kadrolar arasında görevlerin dağıtılmasını, 
iş ve işlemlerin yeniden tanzimine ilişkin düzenlemeleri 
sağlamak.

•  Müdürlüğün faaliyet alanları içerisinden gelen 
çeşitli dilek, talep ve şikayetlerini inceleyerek gerekli 
iyileştirme çalışmalarını başlatmak / başlattırmak, 
takip ederek ilgili kişi/birimlere geri bildirimde 
bulunmasını sağlamak. 

•  Müdürlük faaliyetlerinde kullanılacak her türlü 
malzeme ve hizmet alımlarında teknik şartnameleri 
hazırlamak ya da hazırlanmasını temin ederek 
onaylamak.

•  Stratejik plana uygun olarak yıllık müdürlük 
bütçesinin ve yatırımın / cari projelerinin belirlenmesini 
ve gerçekleşmesini sağlamak. 

•  Müdürlük ile ilgili kurum içi / dışı denetimlerin 
gerçekleştirilmesine yardımcı olmak ve denetim 
raporuna göre gerekli düzeltici faaliyet planını 
hazırlamak. 

•  Sorumluluğu altındaki tüm iş ve personeli denetlemek, 
astlarının arasında ve görevinin gerektirdiği tüm 
birimlerle gerekli koordinasyonu kurmak.

•  Sorumluluğundaki uzun / kısa vadeli işleri planlamak, 
günün değişen koşullarına göre planlarda esneklik 

oluşturarak, işlerin tam zamanında etkin ve ekonomik 
yürütülmesi için gerekli gelişmeleri ve yayınları izlemek.
•  Harcama yetkilisi, hiyerarşik olarak kendisine en 
yakın üst kademe yöneticileri arasından bir veya daha 
fazla sayıda gerçekleştirme görevlisini ödeme emri 
belgesi düzenlemekle görevlendirmek ve bunu da Mali 
Hizmetler Müdürlüğü’ne yazı ile bildirmek.

•  Harcama Yetkilileri, harcama talimatlarının bütçe 
ilke ve esaslarına, kanun, tüzük ve Belediye Başkanı 
Belediye Başkan Yardımcısı Afet İşleri Müdürü Teknik 
ve İdari İşler Birimi İdari İşler Lojistik İRAP TAMP Acil 
Durum Birimi Arama ve Kurtarma Ekibi Hasar Tespit 
Ekibi Enkaz Kaldırma Ekibi Eğitim - Tatbikat ve AFAD 
Gönüllüsü yönetmelikler ile diğer mevzuata uygun 
olmasından ödeneklerin etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılmasından sorumludur.

•  İlgili yönetmeliğe uygun olarak Müdürlüğün taşınır 
kayıt ve kontrol yetkililerini belirleme, taşınır işlemlerinin 
gerçekleştirilmesini sağlamak. 

•  Personelin fazla mesai, ödül ve özlük haklarına ilişkin 
iş ve işlemleri takip ve kontrol etmek. Gerektiğinde 
başkanlık makamına, belediye encümenine ve belediye 
meclisine resmi yazı ile bildirmek. 

•  İlçe genelinde oluşabilecek afet ve acil durumlarını 
ivedi olarak üst yönetime bildirerek ilgili planın gereğini 
yerine getirilmesi ile birlikte, ilgili tüm personelin, 
kurum ve kuruluş temsilcilerinin Aziziye Afet İşleri 
Müdürlüğü’nde toplanmasını sağlamak.

•  Afetlere ilişkin; ilçe genelinde afet gönüllü katılımını 
teşvik etmek ve sivil toplum kuruluşlarının afet öncesi, 
sırası ve sonrası çalışmalarını ve koordinasyonunu 
yürütmek. 

•  İlçe genelinde halkı sadece afet sonrası değil sürekli 
afetlere karşı hazırlıklı tutmak adına bilinçlendirici 
(broşür ve kitapçıklar), uyarıcı eğitimler, tatbikatlarla 
halkın afetlere hazır tutulmasını sağlamak.

•  Afetlere karşı ilçe eylem planlarının hazırlanması ve 
yapılacak senaryolara göre tatbik edilmesini sağlamak 

•  Öncelikle Belediye ekipleri olmak üzere sırasıyla 
ön inceleme, saha ekibi, ön hasar tespit, araç gereç, 
tahliye, arama kurtarma, trafik, iaşe, konaklama, enkaz 
kaldırma, lojistik ekiplerinin oluşturmak, yerel imkânlar 
ve yetkiler dâhilinde gerekli önlemleri almak.

•  Afetlerde kullanılacak belediyeye ait araç gereç 
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ve tesisatın çalışır durumda olup olmamasının 
raporlanmasını ilgili müdürlük vasıtasıyla takip 
etmek. (söz konusu araç gereç, ekip-ekipman hangi 
müdürlüğün envanterine kayıtlı ise o müdürlük ilgili 
yönetmelikler gereği bakım ve onarımını takip etmekle 
yükümlüdür. Herhangi bir araç gereç kullanılamaz 
hale gelir veya görevli personel kurumdan ayrılır, 
görev değişikliği olur ise 5 gün içerisinde Afet İşeri 
Müdürlüğü’ne yazı ile bildirilir.)

•  İlçe genelinde bulunan afetlere karşı araç gereç 
envanterini tutmak. Belediyemizde mevcut iş 
makinalarını ve ihtiyaç duyulan araçların afet anında 
olay bölgesine yönlendirilmesi

•  Belediyemiz envanterinde bulunmayan ve ilçemizde 
bulunan yüksek erişimli iş makinalarına sahip bulunan 
kurum, kuruluş ve özel sektör ile gerekli irtibatın sağlanıp 
ve ihtiyaç halinde afet bölgesine yönlendirilmesini 
sağlamak.

•  Afet öncesi, sırası ve sonrası hızlı ve etkili haberleşme 
için belediye haberleşme sisteminin sürekli aktif halde 
kullanılmasını sağlamak. 

•  Belirlenen toplanma alanlarının hazır halde tutulması, 
halkın bu konuda bilgilendirilmesini sağlamak.

•  Barınma alanlarına ilişkin (Okul, Spor Salonu, Yurt 
vs) tespitleri kapasiteleri ve durumlarına yönelik 
envanterlerin çıkarılması x) Olası büyük afetlerde ulusal 
yardımların nasıl, ne şekilde ve hangi durumlarda 
yapılacağına ilişkin ilgili kurumlar ve AFAD ile bölgemizin 
yerel düzeyde fiziki, sosyolojik ve kültürel durumunun 
SWOT çalışmaları yapılması ve arama-kurtarma 
vb. faaliyetlere katılmaları müdahalelere gelmeleri 
durumunda mihmandarlık yaparak faaliyetlerin hızlı, 
etkin ve doğru şekilde olmasını sağlamak.

•  Ulusal ve uluslararası düzeyde uzman kişi ve 
kuruluşlarla işbirliği içerisinde Belediye sınırları 
dahilinde ilgili kurumlar ile afet önleme çalışmalarına 
katkı sağlamak.

•  Gerektiğinde ilçe sınırları dışında olabilecek afetlere 
ilişkin AFAD veya Başkanlık Makamının uygun görmesi 
halinde gerekli işgücü, ekipman, ayni-nakdi yardım vb. 
desteği sağlamak.

•  Yapılacak tüm çalışmaları kayıt altına almak ve arşiv 
oluşturmak. Afet sonrası; belediyemizi ilgilendiren afet 
nedenleri, sonuçları ve yapılması gerekenler hakkında 
rapor düzenleyerek Başkanlık Makamına arz etmek.

•  Yukarıda izahı yapılan tüm konular hakkında ilgili 
mevzuatlar çerçevesinde yerel yönetimlere verilen 
yetki ve sorumlulukları yerel, ulusal, uluslararası 
düzeyde Başkanlık Makamının görevlendirmesi ile icra 
etmek.

•  Diğer sivil savunma hizmetlerini icra etmek.

Etüt Proje Müdürlüğü tarafından sunulan hizmetler

•  Müdürlüğün faaliyet konularına ilişkin mevzuatı takip 
etmek ve mevzuatın gereklerini süresi içerisinde yerine 
getirmek, 

•  Müdürlüğün diğer idareler nezdinde takibi gereken iş 
ve işlemlerini yürütmek ve sonuçlandırmak, 

•  Stratejik plana, yıllık performans programına, yatırım 
programına ve müdürlük bütçesine uygun olarak 
çalışmalarını yürütmek,

• Belediyesi İç Kontrol Eylem Planındaki görev 
ve sorumlulukların yerine getirilmesi için gerekli 
çalışmaları yapmak,

•  Müdürlüğe gelen yazı ve dilekçeleri süresi içerisinde 
cevaplamak, 

• 3071 sayılı kanun gereği; dilekçe yoluyla yapılan 
başvurulara 30 gün içinde yazılı bilgi vermek, işlem 
safahatının duyurulması halinde alınan sonucu ayrıca 
bildirmek,

•  Başkan ya da ilgili Başkan Yardımcısının bilgisi ve 
onayıyla, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 
çerçevesinde, istisnalar dışındaki bilgi ve belgeleri 
başvuru sahibinin bilgisine sunmak, 

•  Müdürlüğün ihtiyacı olan her türlü hizmet ve mal alım 
işlemlerini yapmak, 

•  Personelin mesleği ve mevzuat ile ilgili yeni gelişmeler 
doğrultusunda eğitim ve seminerlere katılmasını 
sağlamak,

•  Yapılan veya yapılacak olan plan, program ve proje 
için sosyal, kültürel, fiziki, idari, mali fizibilite raporlarının 
ve uygulanmasının nasıl gerçekleşeceğinin tarifini ve 
yasal prosedürünü hazırlamak veya hazırlatmak, 

•  Belediyemizin Stratejik planında yapılması ön görülen 
her türlü yapım işleriyle ilgili projenin uygulanabileceği 
yerlerin araştırılmasının yapılarak başkanlık makamına 



5 0

rapor halinde önermek,
• Yapılacak olan projelerde imar planı-mülkiyet 
vb. sorunlar olması halinde söz konusu sorunların 
ilgili makamlar nezdinde giderilmesi için gerekli 
kararların alınma sürecinin, belediyemizin ilgili 
birimleriyle eşgüdüm içinde takibi ve sonuçlandırılması 
çalışmalarını yürütmek, 

• Kamu yararını üstün tutarak; İlçenin ihtiyaçları 
doğrultusunda ilgili mevzuat ve standartlar 
çerçevesinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerini 
yürüterek avan ve uygulama projelerini hazırlamak 
veya hazırlatmak,

• Aziziye Belediyesinin mülkiyetinde bulunan 
gayrimenkul ve arsalarına belediye ve ilçenin 
ihtiyaçları doğrultusunda avan veya uygulama, 
projeleri olmak üzere mimari, statik, mekanik, elektrik, 
peyzaj projelerini hazırlamak veya hazırlatmak,

•  İhale edilmiş olan projelerin hazırlama sürecinde 
proje kontrollük görevini yürütmek, 

•  Tamamlanan projelerin yapı (inşaat) ruhsatlarının 
düzenlenmesi için ilgili müdürlük nezdinde eşgüdüm 
içinde gereken işlemlerin takibi ve yapı ruhsatının 
alınmasının temini işlemlerini yürütmek,

•  Tamamlanarak yapı ruhsatı düzenlenen projelerin, 
yapımının gerçekleştirilebilmesi için gereken yaklaşık 
maliyet (keşif özeti) hazırlama hizmetinin yerine 
getirilmesi veya bu işlerin hizmet alımı yoluyla 
yapılması halinde, hizmet alımı ihale şartnamelerinin 
hazırlanması ve ihalenin gerçekleştirilmesi işlemlerini 
yürütmek, 

•  Her türlü yapım ihalesine çıkılması için gerekli teknik 
şartname, idari şartname vb. çalışmaları hazırlamak 
veya hazırlatmak, İlgili Müdürlük tarafından ihale 
edilmesi işlemlerinin takibi ve sonuçlandırılması 
çalışmalarını yürütmek,

•  Her türlü ihaleleri tamamlanan yapım işlerinin, 
yer teslimi kontrol teşkilatı sıfatıyla kontrol edilip 
sonuçlandırılıp hak edişinin tanzimi, geçici ve kesin 
kabullerinin takibi ve yapı kullanma izninin vb. 
işlemlerini yürütmek üzere fen işleri müdürlüğüne 
gönderilmesi çalışmalarını yürütmek,

•  Başkanlık makamı tarafından istenilen her türlü 
araştırma, etüt, rapor ve projeleri hazırlamak veya 
hazırlatmak,

•  Aziziye İlçesinin kalkınmasını sağlayacak, ilçenin 
daha yaşanabilir olması yönünde Başta AB projeleri 
olmak proje hazırlamak veya hazırlatmak,

•     Projelerin finansman desteği için; kalkınma ajansları, 
ulusal ve uluslararası hibe, fon ve kredileri takip etmek 
ve yararlandırmak,

•      Proje yarışmaları düzenlemek,

•  Belediyenin uygulayacağı projelerle ilgili olarak 
tanıtım toplantıları düzenlemek,

•  Kentsel tasarım projeleri geliştirmek,  Kentsel 
dönüşüm projeleri geliştirmek,

•  Belediyemizin yatırım planları doğrultusunda diğer 
müdürlüklerle birlikte çalışma şartlarını sağlamak,

•  Yazılı, sözlü veya iletişim yolu ile gelen talepleri 
değerlendirmek, 

•  Personeli, ekipmanı ve müdürlüğün sahip olduğu 
bilgi ve kaynakları; etkili, verimli ve ekonomik bir şekilde 
sevk ve idare etmek,

•  Yukarıda yer alan görevler dışında Etüt Proje 
Müdürlüğü, Aziziye Belediye Başkanlığının amaçları, 
prensipleri, politikaları doğrultusunda işlemler yürütür.

Harita Müdürlüğü tarafından sunulan hizmetler

Aziziye Belediyesi sınırları içerisinde;

5216 sayılı Büyükşehir Belediyeler Kanunu,
4721 sayılı Medeni Kanun,
657 sayılı Devlet Memurları Kanunu,
3194 sayılı İmar Kanunu,
2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu,
3402 sayılı Kadastro Kanunu,
2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma 
Kanunu,
6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,
634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu,
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu,
4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu,
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
Arazi ve Arsa Düzenlemeleri Hakkında Yönetmelik,
Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği,
Plansız Alanlar İmar Yönetmeliği,
Erzurum Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliği,
Büyük Ölçekli Harita ve Harita Bilgileri Üretim 
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Yönetmeliği,
Adres ve Numaralamaya İlişkin Yönetmelik,
Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik ve 
tabi olduğu diğer mevzuat hükümleri kapsamında 
çalışmaların yürütülmesini sağlamak.

•  3194 Sayılı İmar Kanununun 18. maddesine göre 
imar uygulamalarını yapmak/yaptırmak.

•  İmar uygulaması yapılacak alanların 5 yıllık imar 
programına alınmasını sağlamak.

•  Mülkiyeti Belediyemize ait olan parsellerin 3194 Sayılı 
İmar Kanunu’nun 15. ve 16. maddesine göre yola terk, 
ifraz, tevhit ile ihdas çalışmalarını yapmak/yaptırmak 
ve Kadastro Müdürlüğü tarafından teknik kontrolünün 
akabinde, Tapu Müdürlüğü tarafından tescil sürecinin 
tamamlanmasını sağlamak.

•  Mülkiyeti Belediyemize ait olan parsellerin Aplikasyon 
Krokisi, Kotlu Kroki, Kadastro Durum Haritası gibi teknik 
bilgi belgelerinin hazırlanmasını sağlamak.

•  İmar uygulamalarını yapımı aşamasında; ilgili Tapu ve 
Kadastro Müdürlükleri ile irtibat kurarak uygulamaya 
giren parsellerin mülkiyet yönü ile mutabakatını 
sağlar ve düzenleme alanında kalan parsellere şerh 
konulmasına ilişkin yazışmaları yapar.

•  3194 Sayılı İmar Kanunu’nun 15, 16. maddesine 
göre ada bazında ilgililerince müellifine yaptırılan 
parselasyon, ifraz, tevhit, vb. uygulamaların büro ve 
arazi kontrol işlemlerini yaparak Belediye encümene 
uygunluk onayına sunulmasını sağlamak.

•  İmar uygulamalarında eksik kalan veya tescili hatalı 
yapılan parseller için ilgili Müdürlükler ile irtibat 
kurularak eksikliklerin giderilmesini sağlar.

•  Kat irtifaklı veya kat mülkiyetli yapıların; fiili durumları 
ile tapu kayıtlarının dayanağını oluşturan mimarî 
projelerindeki bağımsız bölüm numaraları veya vaziyet 
planı hatalarının düzeltilmesi, iş ve işlemlerinin takibini 
yaparak Kadastro ve Tapu Müdürlüğüne göndermek.

•  İptal edilen parselasyon planlarının geri dönüşüm 
cetvellerini hazırlayarak tescil sürecini takip etmek.

•  Faaliyet alanı ile ilgili yazışmalar yapmak.

• Tescili sağlanan imar uygulamaları verilerinin 
bilgisayar ortamına aktarılmasını ve paftalara 
tersimatını sağlamak.

•  Kent bütününde mülkiyeti Belediyemize ait olan 
parsellerin veya Belediyemizce yürütülen projelerdeki 
mülkiyet sorunlarını çözmek amacıyla, imar uygulaması 
yapmak/yaptırmak veya kamulaştırma haritası 
hazırlamak/hazırlatmak.

•  Hukuk İşleri Müdürlüğünün girdiği tüm davalarda, 
özel ve tüzel kişilerce Belediyemiz aleyhine açılan tüm 
imar uygulamaları ve kamulaştırma davalarına gerekli 
olan tespitleri ile savunmalara yararlı olacak bilgi ve 
belgelerin hazırlanmasını sağlamak.

•  Belediye hizmet sınırları içinde, Belediyemiz 
birimlerinin ihtiyaç duyacağı her türlü hâlihazır alım ve 
aplikasyon çalışmalarını yapmak.

•  Belediyemiz birimlerinin ihtiyaç duyduğu yol projesi 
ve diğer mühendislik projelerine esas hâlihazır ve 
şeritvari hâlihazır harita ölçümlerini yapmak ve/veya 
hizmet alımı yöntemiyle yaptırmak.

•  Hizmet alımı yöntemi ile üretilen haritaların Büyük 
Ölçekli Harita ve Harita Bilgileri Üretim Yönetmeliği’ ne 
göre kontrollerini yapıp onaylamak.

•  Müdürlükçe yapılan imar uygulamalarında 
uygulaması yapılan alanın; öncelikle detay alımını 
yaparak sonrasında da ilgili şubesince hazırlanan 
parselasyon planlarının araziye aplikesini yapar.

•  Planlamaya altlık oluşturmak üzere, görev ve yetki 
sahası içerisindeki kadastro ve tapu bilgilerini temin 
etmek, bununla ilgili olarak Tapu ve Kadastro Genel 
Müdürlüğü ile bu çerçevede protokol düzenlenmesini 
sağlamak,

•  Yatırımcı müdürlüklerce hazırlanacak olan projelere 
altlık olmak üzere plankote hazırlamak,

•  Ham yollarla ilgili, ilgililerince hazırlanan yol 
profillerinin kontrol ve onay işlemlerini yapar.

•  Kamu kuruluşlarının talebi halinde üzerine ruhsatlı 
yapı yapılacak olan parselin yapı yeri uygulama ve 
yapı yeri kot krokilerini hazırlanmasını sağlar.

•  Kanunlarla belediyeye verilmiş görev ve hizmetlerin 
gerektirdiği parselasyon planlarını yapmak, yaptırmak 
ve tescil ettirmek, hazırlanan parselasyon planlarını 
kontrol etmek, uygun görülmesi halinde onaylanması 
için Belediye Encümenine sunmak,
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•  Adres ve numaralamaya ilişkin işlemleri yürütmek. 
Belediyenin yetki alanındaki meydan, bulvar, cadde, 
yol, sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki 
binalara numara vermek, binalar cetvelini hazırlamak,

•  Yeni açılan veya isimleri değişen Cadde/Sokaklar 
ile yeni oluşan, ayrılan, birleşen ve sınırları değişen 
mahallelerle ilgili konuları, karar verilmek üzere 
Belediye Meclisine sunmak ve meclisten çıkan kararları 
Belediye bünyesindeki ilgili birimler ile ilgili tüm 
kurumlara bildirmek,

•  Teknik Uygulama Sorumluluğu kapsamında ki Harita 
Uygulama sorumluluğu projelerinin kontrollerini 
yapmak ve onaylamak.

•  İmar hattı belgesi, hâlihazır harita alımı ve plankote 
gibi yerinde ölçme ve belgeleme işleri yapmak.

•  Paftaların güncelleştirilmesini sağlamak, yapılan 
uygulamaların paftalara işlenmesini sağlamak, 
planlanacak alanlardaki kadastral durumun paftalara 
işlenmesini gerçekleştirmek.

•  Harita/Geomatik Mühendisliği mesleği gereği olan 
jeodezik çalışmaları Belediye adına yürütmek.

•  “Kentsel Dönüşüm ve Gelişim” projeleri ile 
ilgili parselasyon planlarını yapmak/yaptırmak, 
onaylanmak üzere Belediye Encümenine sunmak,

•  Uygulama imar planına göre yapılan imar 
uygulamalarına esas imar hatlarını belirlemek.

•  İmar hattı krokisi hazırlamak.

•  Gerekli durumlarda İmar Durumu hazırlamak.

•  Müdürlüğe gelen ve giden tüm evrakın kaydını ve ilgili 
birimlere dağıtımını yapmak, birim arşivleri dışında 
genel arşive ait tüm evrak işlemlerini (dosyalama, 
kayıt, vs.) yerine getirmek, süreli evrakların takibini 
yapmak,

•  Müdürlük personelinin tüm özlük işlerini izleyerek, 
ödeme evrakları, izinleri, imza föyleri gibi işlemleri takip 
etmek,

•  İmar Planı uygulamasına esas Teknik Komisyon 
tarafında belirlenen düzenleme sahalarının seçimi 
veya seçili düzenleme sahalarının iptali ile ilgili gerekli 
çalışmaları yapar.

•  Her türlü demirbaş, kırtasiye ve benzeri ihtiyaçları 
tespit ederek bunların temini için gerekli çalışmaları 
yapmak,

•  Müdürlüğün büro hizmetleri, özlük, idari, evrak, 
arşivleme, dağıtım iş ve işlemlerinin diğer birim ve 
şubelerle koordineli olarak mevzuata uygun şekilde 
yürütülmesini sağlamak,

•  Müdürlük tarafından karşılanan hizmetlere ilişkin 
harç ve ücretlerin tahakkuklarını yapmak.

•  Üretilen her türlü harita, plan ve projeyi usulüne ve 
tekniğine uygun olarak arşivlemek,

•  Müdürlük hizmetlerine ilişkin personel, araç gereç 
ve ödenek ihtiyaçlarını tespit etmek, bunların teminini 
sağlamak.

•  Müdürlüğün hizmetleri ile ilgili olarak, diğer 
müdürlükler ile gerekli koordinasyonu sağlamak,

•  Müdürlüğün personel, mali ve idari hizmetlerinin 
aksatılmadan yürütülmesini sağlamak,

•  Müdürlük bünyesinde mevcut elektronik alet, yazılım 
ve donanımın koruma, güvenlik ve periyodik bakımını 
sağlamak.

•  Ayrıca, mevzuatın öngördüğü görevler ile Başkan 
tarafından verilen benzeri işleri yapmak.

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü tarafından 
sunulan hizmetler

•  Hammadde ve doğal kaynakların etkin yönetimi 
ile sürdürülebilir kalkınma ilkeleri doğrultusunda atık 
yönetimi süreçlerinde çevre ve insan sağlığının ve 
tüm kaynakların korunmasını hedefleyen sıfır atık 
yönetim sisteminin kurulmasına, yaygınlaştırılmasına, 
geliştirilmesine, izlenmesine, finansmanına, kayıt 
altına alınarak belgelendirilmesini meri mevzuat 
çerçevesinde yapar. İklim değişikliğine sebebiyet 
veren olayların minimalize edilmesi ve /veya ortadan 
kaldırılmasına yönelik çalışmalar yapar/yaptırır.

•  Belediye sınırları içerisinde yer alan 73 (Yetmiş üç) 
mahallede geri dönüştürülebilir tüm atık gruplarının 
yönetimini sağlayarak, atık üreticisine yönelik 
denetimler gerçekleştirmek ve atık getirme merkezi 
kurmak ve işletmek.

•  Atık Yönetimi Yönetmeliği, Sıfır Atık Yönetmeliği, 
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Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği, Atık Yağların 
Kontrolü Yönetmeliği, Bitkisel Atık Yağların Kontrolü 
Yönetmeliği, Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü 
Yönetmeliği, Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü 
Yönetmeliği, Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların 
Kontrolü Yönetmeliği, Tehlikeli Atıkların Kontrolü 
Yönetmeliği ve ilgili mevzuat hükümlerinin gereklerini 
yerine getirmek.

•  Çevre korumaya yönelik denetimler yapmak. 
Denetimlerde, kirlenmeye sebep olan kişi, kurum veya 
kuruluşlar hakkında yasal işlem yapmak ve kirliliği 
ortadan kaldırıcı önlemler almalarını sağlamak.

•  Çevre koruma alanında rol alan kamu kurumu, STK 
ve özel sektör ile işbirliğinde bulunmak. 

•  İklim değişikliğinin kurumsal ölçekteki etkilerinin 
gözlenebilmesi için kurumsal sera gazı emisyonlarının 
hesaplanması çalışmalarını koordine etmek. 

•  İklim değişikliğinin etkileri, temiz enerji kullanımı vb. 
konularda ilçe ölçeğinde çalıştay, konferans, seminer 
vb toplantılar düzenlemek, düzenlenen toplantılarda 
ortaya çıkan sonuçların kurumsal ölçekte ve ilçe 
ölçeğinde uygulanmasını sağlamak.

•  İklime uyum çalışmalarının etkilerini anlayabilmek 
için kurumsal ve kentsel ölçekte ölçüm, analiz ve 
raporlama faaliyetlerini yürütmek. 

•  İri hacimli atıklar, ambalaj atıkları, atık piller, elektronik 
atıklar, moloz atıkları vb. atık gruplarını insan ve çevre 
sağlığına zarar vermeden toplamak/toplattırmak, 
transfer istasyonu ve/veya bertaraf tesislerine, geri 
kazanım tesislerine nakletmek. 

•  Atık yönetim sürecinde kullanılan çevrenin ve insan 
sağlının korunmasına yönelik tüm makine, malzeme ve 
ekipman temini yapmak/ yapılmasını sağlamak,

•  İlçe sınırları içerisinde yeni yerleşime açılan 300 
konut altı konutların yer aldığı alanlara ihtiyaca göre 
ikili topla sistemi kurmak/kurdurtmak.

•  31.12.2021 Tarihli olurla 2595501 Atık Getirme 
Merkezinin Kurulması ve İşletilmesi ile Sıfır Atık 
Uygulamalarına İlişkin Usul ve Esaslar ve 03.07.2017 
Tarih 30113 Sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanarak 
yürürlüğe giren Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği 
kapsamında İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tarafından 
yönlendirilen 300 konut üstü yapılarda yüklenici 
tarafından temin edilen konteynerlerin Belediye 

sistemiyle uyumlu olup olmadığını kontrol etmek.
•  “Sıfır Atık Projesi” kapsamında oluşan atıkları İl Sıfır 
Atık ve İlçe Sıfır Atık Yönetim Sistemi Planı’na uygun 
olarak toplamak/ toplattırmak.

•  Atık yönetiminde kullanılan Belediye’ye ait araçların 
bakımlı temiz olmasını sağlamak araçların yıkama 
işlemlerinde kullanılan kimyasalları temin etmek araç 
ömürlerini uzatmak ve bakımlı olmasını sağlamak 
amacıyla boyama iş ve işlemleri yapmak/ yaptırmak. 

•  Müdürlük bünyesinde kullanılan araçlara ihtiyaca 
göre takip cihazları kameralar vb ekipmanlar 
yerleştirmek araç takiplerini sürdürmek.

•  Bölgeye yerleştirilen atık toplama konteynerlerinin 
ihtiyaç halinde bakım ve onarımını yapmak/ yaptırmak, 
söz konusu konteynerleri belirli aralıklarda yıkamak/
yıkatmak. 

•  Semt pazarlarında faaliyet gösteren vatandaştan 
kaynaklanan artıkların kompost olarak kullanılmasını 
sağlamak.

•  Atık oluşumunu kaynağında azaltmaya yönelik 
projeler üretmek.

•  Atık yönetiminde kullanılan Belediye’ye ait araçların 
bakımlı temiz olmasını sağlamak.

•  Her türlü atık veya artığı 2872 Sayılı Çevre Kanunu ve 
Kanun’a atfen çıkarılan yönetmelik, genelge, tebliğ vb. 
mevzuata aykırı şekilde doğrudan veya dolaylı olarak 
alıcı ortama bırakan gerçek ve/veya tüzel kişileri ilgili 
makamlara bildirmek.

• 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu çerçevesinde 
yapılabilecek işlemlerin tespiti halinde ilgili mevzuat 
hükümlerinin yapılması üzere Zabıta Müdürlüğü’ne 
bilgi vermek.

•  Çevre ve çevre sağlığının korunması, iyileştirilmesi 
ve güzelleştirilmesi ile ilgili yapılan tüm denetimlerle, 
kirlenmeye sebep olan kişi, kurum veya kuruluşlar 
hakkında gerekli işlemleri yapmak ve olumsuzlukları 
ortadan kaldırıcı önlemler almak/ alınmasını sağlamak.

•  Atıkların kaynağında en aza indirilmesi, sınıflara 
ayrılması, toplanması, taşınması ve bu konularda 
yapılan eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi hususunda 
ilgili birim ve kurumlarla işbirliği içinde bulunmak.

•  Bitkisel atık yağların çevre ve insan sağlığına zarar 
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vermeden geçici depolanmasını, taşınmasını ve 
bertarafını sağlayarak; ilçenin uygun noktalarına 
yerleştirilen bidonlarla bitkisel atık yağların kaynağında 
ayrı toplanmasını ve söz konusu toplamaya ilişkin 
denetimini yapmak.

•  24.12.2015 Tarih 216 Karar No’lu MÇK Kararı gereği 
ilçe genelinde faaliyet gösteren ve hava emisyonu 
olan imalathane ve ticarethanelerin (fırın, lokanta vb.) 
bacalarına gerekli görülmesi halinde filtre taktırtmak.

•  Alt yapı ve üst yapı çalışmalarında toz emisyonu 
oluşmasını ve yayılmasını önleyici tedbirler almak 
ve/veya ilgili araç, ekipman noksanlığında diğer 
müdürlüklerle gereken koordineyi sağlamak.

•  Ömrünü tamamlamış lastiklerin, elektronik eşyaların, 
pillerin kaynağında ayrı toplanarak ekonomiye 
kazandırılmasını sağlamak.

•  Erzurum Büyükşehir Belediyesi tarafından yönetilen 
tıbbi atıkların ilgili yönetmelikte belirtilen esaslar 
doğrultusunda toplanmasını ve uzaklaştırılması 
konusundaki desteği sağlamak. • Halkın çevre bilincini 
geliştirici ve katılımını sağlayıcı faaliyetlerde bulunmak. 

•  Tadilat ve eski ev eşyası atıklarını toplamaya yönelik 
yeni sistemler geliştirmek.

•  Vatandaştan gelen yazılı sözlü her türlü şikâyete 
anında müdahale ederek, çözüm bulmak.

•  Diğer kurum ve kuruluşlar tarafından hazırlanan 
çevrenin geliştirilmesi ile ilgili plan ve projelere destek 
vermek, yapılan çalışmalara katılım sağlamak.

•  Erzurum Büyükşehir Belediyesi koordinasyonluğunda 
ve beraberliğinde ilçemizin bulunduğu iklim kuşağı ve 
konum düşünülerek uçan vektörle mücadele etmek/ 
edilmesini sağlamak.

•  Atık toplama konteynerlerinin cadde ve sokaklarda 
uygun yerlere yerleştirilmesi işlemlerini yapmak/ 
yaptırmak.

•  Çalışma konusuna dayalı işler için performans ve 
faaliyet raporu hazırlamak.

•  Çalışma alanına giren ve Başkanlık Makamı’nca 
verilen diğer görevleri yapmak.

•  Ulusal ve uluslararası iklim değişikliği ile mücadele 
çalışmaları kapsamında Aziziye(Ilıca) Belediyesi’ni 

temsil eden, iklim değişikliğinin olumsuz etkilerine karşı 
kurumsal ölçekte ve ilçe ölçeğinde gerçekleştirilen her 
türlü uygulama faaliyetlerini sürdürmek.

•  Kurumsal ölçekte su ve enerji verimliliğine yönelik 
sürdürülebilir kaynak kullanımı denetleyerek geliştirici 
ve iyileştirici faaliyetlerde bulunmak.

•  İlçe bazlı “ İklim Eylem Planı” oluşturur ve/veya il 
“İklim Eylem Planı”nı uygulamak.

•  İlçede ekolojiye duyarlı yaşam alanları ve yapılaşma 
bilincinin oluşması için araştırma yapar, bilgilendirme 
yapar ilgili Müdürlük ve paydaşlarla toplantılar 
düzenlemek.

• Ekolojiye duyarlı yeşil bina-mahalle kriterlerini 
oluşturmak için gerekli çalışmaları yapmak/ yapılmasını 
sağlamak. • Yetki alanları içerisinde tüm denetimleri 
gerçekleştirmek, gerektiğinde yetkili makamlara 
raporlama yapmak,

•  Vatandaştan gelen yazılı sözlü her türlü şikâyete 
anında müdahale ederek, çözüm bulmak,

•  Çalışma verimini arttırmak amacıyla kanunları, idari 
ve genel yargı kararlarını ve bunlarla ilgili yayınları 
takip etmek, 

• Müdürlüğün görev alanlarına giren konularda 
yazışmaların düzenli yürümesini sağlamak,

•  Çalışma konusuna dayalı işler için performans ve 
faaliyet raporu hazırlamak, 

•    Belediyenin stratejik hedeflerine yönelik alt amaçları, 
programları ve projeleri belirlemek,

•  Çalışma alanına giren ve Başkanlık Makamınca 
verilen diğer görevleri yapmakla görevli ve yetkili ve 
sorumludur.

Yapı Kontrol Müdürlüğü tarafından sunulan hizmetler

•  Belediye sınırları içinde ruhsat alınmadan başlanan 
yapılar ile ruhsat ve eklerine aykırı olarak yapılan 
yapılar ve imalatların tespit edilerek, gerekli inceleme 
sonucu  3194 sayılı İmar Kanununun 32. ve 42. 
maddelerine istinaden Yapı Tatil Zaptı düzenlemek 
suretiyle yasal işlemleri yürütmek,

•  Ruhsat alınmadan başlanan yapılar ile ruhsat ve 
eklerine aykırı olarak yapılan yapıları tespit etmek,
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•  Denetim esnasında inşaatın hangi aşamada 
olduğunu tespit etmek,

•  Yapıyı mühürleyerek inşaatı durdurmak,

•  Mühürlenen yapı için Yapı Tatil Zaptı düzenlemek,

•  Yapı sahibine veya muhtara Yapı Tatil Zaptının 
tebliğini yapmak,

•  Yapı sahibinin yapısını ruhsata uygun hale getirmesi 
veya ruhsatlandırması halinde mührü kaldırmak,

•  Yapı sahibi hakkında 3194 sayılı İmar Kanununun 
42. maddesine istinaden düzenlenen Yapı Tatil Zaptını 
Encümen’e sevk etmek,

•  Ruhsata uygun hale getirilmeyen veya 
ruhsatlandırılmayan yapılar için 3194 sayılı İmar 
Kanununun 32. maddesine istinaden düzenlenen Yapı 
Tatil Zaptını Encümen’e sevk etmek,

•  Encümen kararlarının tebliği yapmak,

•  Ruhsat alınmadan başlanan yapılar ile ruhsat 
ve eklerine aykırı olarak yapılan yapıların sahipleri 
hakkında Türk Ceza Kanununun 184. maddesine 
istinaden İmar Kirliliğine neden olmak suçundan dolayı 
savcılığa suç duyurusunda bulunulmasını için gerekli 
yazışmaları yapmak,

•  Mühürlenmesine rağmen inşaata devam eden yapı 
sahibi hakkında Mühür Bozma suçundan Savcılığa suç 
duyurusunda bulunulmasını için gerekli yazışmaları 
yapmak,

•  Belediye Encümeni tarafından yıkım kararı alınmış 
yapıların yıkımının gerçekleştirilmesi için kolluk 
kuvvetleri, Fen İşleri Müdürlüğü ve Makine İkmal 
Müdürlüğü ile koordinasyonu sağlamak,

•  Genel güvenlik ve asayiş bakımından tehlike arz ettiği 
Valilikçe tespit edilen metruk yapılar ile bir kısmı veya 
tamamının yıkılacak derecede tehlikeli olduğu belediye 
veya valilik tarafından tespit edilen yapılar için İmar 
Kanununun 39. maddesine istinaden işlem yapmak,

•  2872 sayılı Çevre Kanununa istinaden; Hafriyat izin 
belgesi alınmadan çıkartılan hafriyatlar ile Belediyenin 
göstermiş olduğu hafriyat döküm sahası haricinde 
farklı yerlere hafriyat dökenler için gerekli yasal 
işlemleri yapmak,
 

•  3194 sayılı İmar Kanununun 18, 28, 32, 33, 34, 
35, 36, 37, 40 ve 41 inci maddelerinde belirtilen 
mükellefiyetleri yerine getirmeyen veya bu maddelere 
aykırı davranan yapı veya parsel sahibine, harita, 
plan, etüt ve proje müelliflerine ve gözetmenlerine, 
fenni mesullere, yapı müteahhidine ve şantiye şefine, 
ilgisine göre ayrı ayrı olmak üzere kanunda belirtilen 
para cezasını uygulamak, bu fiillerin çevre ve sağlık 
şartlarına aykırı olması halinde kanunda belirtilen 
para cezasını uygulamak, can ve mal emniyetini 
tehdit etmesi halinde kanunda belirtilen para cezasını 
uygulamak,

•  Yapı ruhsatı bulunan inşaatların kaldırım ve yol 
işgallerinden dolayı işgaliye harcının alınmasını 
sağlamaktır.

•  Başkan ve bağlı olduğu Başkan Yardımcısının 
vermiş olduğu diğer iş ve işlemleri mevzuat hükümleri 
çerçevesinde yapmak.

Gelirler Müdürlüğü tarafından sunulan hizmetler

•  2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu,1319 sayılı 
Emlak Vergisi Kanunu, 6183 Sayılı Amme Alacakları 
Tahsili Usulü Hakkındaki Kanun,2l3 Sayılı Vergi usul 
Kanunu,5393 Belediye Kanunları çerçevesinde 
Belediye Gelirlerini tahakkuk etmek, tahsil ve takibini 
yapmak.

•  İlgili Mevzuat çerçevesinde Belediyenin gelirlerini 
ilgili Müdürlükler tarafından tahakkuk edilen,gelir ve 
alacakların takip ve tahsil işlemlerini yürütmek, vergi, 
resim ve harç gelirlerini artırmak amacı ile bu Kanunlar 
çerçevesinde önlemler almak ve uygulamak.

•  Mer’i mevzuatla görev alanına giren mükelleflerin 
bütün kayıt kontrollerinin yapılması,

•  Birim bütçesini hazırlayıp, Mali Hizmetler 
Müdürlüğüne göndermek.

•  Emlak Vergisi kanunu ile Belediye gelirleri Kanununda 
adı geçen vergi, harç, katılım payı ve diğer gelirlerle 
alakalı vergi kayıp ve kaçak kontrollerinin yapılmasını 
sağlamak,

•  Tahsilatı yapılamayan gelirleri raporlama düzeni 
içerisinde takip etmek, tebligat, ödeme emri, haciz 
yolları ile tahsilatların yapılmasını kontrol etmek, 
yapılacak tebligatların hazırlanması ve dağıtılmasını 
organize etmek,
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•  Mükelleflerle ilgili usulüne uygun yoklama tutanağıyla 
tespitler yapmak, tespite ilişkin yoklama tutanağını 
mer’i mevzuat gerekleri doğrultusunda ilgili mükellef 
ve birimlere verilmesini sağlamak,

•  Müdürlüğe intikal eden mükelleflerle ilgili dilekçelerin 
gereğini yaparak işlemi sonuçlandırmak,

•  Mükelleflere elden tebliğ edilmesi gereken ihbarname, 
tebligat vb. evrakın usulüne uygun tebliğ edilmesini 
sağlamak,

•  İç ve dış denetim sırasında denetçilere ve yargıya 
intikal eden hususlarda Mahkemelere bilgi, belge ve 
kolaylıklar sağlamak,

•  İhtiyaç duyulan mal ve hizmet alımı için bütçede 
ödeneği bulunan mal ve hizmetin alınması
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MALİ KAYNAK
ANALİZİ



9 3

MALİYETLENDİRME
TAHMİNİ MALİYETLER
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2026 MALİ YILI
HAZIRLIK BÜTÇESİ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

REHBERLİK VE TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ
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HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ



9 8

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ



9 9

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

AFET İŞLERİ VE RİSK YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ
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VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
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BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
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ETÜT VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ



1 0 4

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
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KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
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TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

GELİRLER MÜDÜRLÜĞÜ
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HARİTA MÜDÜRLÜĞÜ
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PROGRAM SINIFLANDIRMAYA GÖRE

ÖDENEK TEKLİFLERİ İCMALİ
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EKONOMİK SINIFLANDIRMAYA GÖRE

ÖDENEK TEKLİFLERİ İCMAL CETVELİ
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BÜTÇE GELİRLERİ CETVELİ
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ÖDENEK CETVELİ -A-
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2026 YILI HAZIRLIK BÜTÇESİ GİDERLERİ

(1. DÜZEY)

BÜTÇESİ HAZIRLANAN

2026 YILI

1 Personel Giderleri 160.745.000,00

2 Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri 19.280.000,00

3 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 860.935.000,00

4 Faiz Giderleri 35.490.000,00

5 Cari Transferler 17.000.000,00

6 Sermaye Giderleri 661.550.000,00

7 Sermaye Transferleri 50.000.000,00

9 Yedek Ödenekler 95.000.000,00

1.900.000.000,00

Örnek : 5

GENEL TOPLAM

2026 YILI HAZIRLIK BÜTÇESİ GİDERDER (1. DÜZEY)

KODU AÇIKLAMA
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GELİRLERİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI

(B) CETVELİ

GELİRLERİN EKONOMİK SINIFLANDIRMASI (B) CETVELİ
AZİZİYE BELEDİYESİ

Örnek :15

GELİRİN KODU
AÇIKLAMA 2026 YILI GELİR

TAHMİNİ
I II III IV

01 Vergi Gelirleri 179.650.000,00
02 Sosyal Güvenlik Gelirleri
03 Tesebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 403.650.000,00
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 180.000.000,00
05 Diger Gelirler 708.000.000,00
06 Sermaye Gelirleri 429.000.000,00
08 Alacaklardan Tahsilat
09 Red ve Iadeler (-) -300.000,00

TOPLAM 1.900.000.000,00
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İZLEME VE
DEĞERLENDİRME

BİLGİ TOPLANMASI VE ANALİZİ

Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunların gerçekleşme durumu kıyaslanacaktır. Hedefler ve 
gerçekleşme arasında fark oluşması durumunda sapmanın nedenleri değerlendirilecek ve çözüm önerileri 
sunulacaktır.

Mali İlerlemeye İlişkin Veri/Bilgi Toplanması ve Analizi

Performans Programında (PP) yıllık olarak hedefler için ayrılan bütçe ile nakdi gerçekleşme kıyaslanacaktır. 
Oluşabilecek farkın nedenleri değerlendirilecektir.

Çevresel Faktörlerin İzlenmesi

Çevresel faktörler (gelişen fırsat ve tehditler, paydaş beklentilerindeki değişim, kamu yönetimindeki olası 
yeni yapılanma ve dönüşümler, mevzuat değişiklikleri, vb.) izlenerek Stratejik Planın güncelliğine ilişkin 
değerlendirme yapılacak, Stratejik Plan yer almakla birlikte önemini/ güncelliğini yitirmiş hedefler tespit 
edilecek ve gerektiğinde yeni hedefler belirlenecektir.

Faaliyet Raporu

Yıllık olarak harcama birimi bazında ve belediye bazında hazırlanacak ve yıllık belediye faaliyet raporu 
kamuoyuyla paylaşılacaktır.
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2026 Performans Programı,

Aziziye Belediye Meclisi’nin 26/09/2025 tarih 135 sayılı kararı ile 
onaylanarak 01/01/2026 tarihinde yürürlüğe girecektir.
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