
w w w . a z i z i y e . b e l . t r



2

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK
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RECEP TAYYİP ERDOĞAN
CUMHURBAŞKANI
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MURAT KURUM
ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI
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MEHMET SEKMEN
ERZURUM BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI
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EMRULLAH AKPUNAR
AZİZİYE BELEDİYE BAŞKANI
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EMRULLAH AKPUNAR
AZİZİYE BELEDİYE BAŞKANI

2025-2029 Stratejik Plan Programımız, planda öngörülen amaç ve hedefleri, hayata geçirilecek 
süreçleri ve faaliyetlerin yer aldığı bir rehber niteliği taşımaktadır. Stratejik planımızda yer alan 
amaç ve hedefler doğrultusunda belirlediğimiz performans hedeflerine, bu hedeflere ulaşmak için 
gerçekleştirilecek olan faaliyetlere, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyaçlarına ve performans göstergelerine 
yer verilmiştir.

2025-2029 Stratejik Plan Programımızda yer alacak olan faaliyetleri; Aziziye halkının ihtiyaçlarına 
yanıt vermesini ve Aziziye’mizi daha da ileriye taşımasını hedefleyerek tüm birimlerimizin görüş ve 
değerlendirmelerinden faydalanarak tamamladık. Hazırladığımız programın, halkımıza verdiğimiz 
hizmet kalitesini daha da artıracağına inanıyorum. Bu faaliyetlerin gerçekleştirilmesine yönelik gerekli 
kaynaklar bütçemizden finanse edilecektir. Sınırlı kaynakları olan Aziziye Belediyemizin kaynaklarını en 
doğru şekilde kullanabilmesi için hazırlanan programa uyulması ve belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesi 
gerekmektedir. Aziziye Güzelleşsin Diye Belediyemiz, 2025-2029 Stratejik Plan Programı ile daha da 
başarılı olacak,  Aziziye’ye en iyi hizmeti verecektir.  Hazırlanan stratejik planın Aziziye Belediyemizin tüm 
birimleri için iyi bir yol gösterici olacağını düşünüyorum.

Aziziye güzelleşsin diye;

Aziziye Belediyesi olarak ulaşımdan çevreye, sağlıktan eğitime, kültür sanattan spora kadar pek çok 
alanda halkımız için hizmet üreteceğiz. Bir önceki stratejik planımızda yer alan tüm faydalı olan projeleri 
tamamlayarak halkımızın hizmetine sunmayı bazı projeleri verimli ve sürdürülebilir amaçlarla kullanmak 
için dönüştürmeyi planlıyoruz. Ayrıca uygulayacağımız sosyal projelerle ilçe sınırlarımız içerisinde ikamet 
eden tüm dezavantajlı bireyleri mutlu etmek adına büyük çaba göstermeyi hedefliyoruz.

Yeni kentsel donatı alanları, imar yolları, peyzaj düzenlemeleri, planlayarak uygulamaya koyacağımız 
projelerle yaşanılabilir bir kent, ulaşılabilir bir yönetim, sürdürülebilir kalkınmayı hedefliyoruz.

Aziziye güzelleşsin diye; 

Yeşil bir çevre, korunaklı tarihi doku, düzenli kent estetiği hedefi ile mevcut parklarımızın iyileştirilmesi, 
yeni yeşil alanları planlanması, parklarımızda rehabilitasyon, gençleştirme, görünürlükte farkındalık 
sağlama “Her orman bir hayat” sloganıyla anı ormanı oluşturmayı hedefliyoruz.

Çiftçilerimizin arazisine ulaşılmasını sağlayacak, üretimini arttıracak, ulaşılamayan arazileri ekonomiye 
kazandıracak arazi yolları açmayı, Merkez köy, Merkez Mahalle tespit ederek mahallelerimizde sosyal, 
sportif mekanlar oluşturmayı çevreye saygılı Belediyecilik anlayışıyla katı atık, geri dönüşüm bertaraf 
ederek hem çevreye duyarlı hem de ekonomiye katkıyı hedefliyoruz. 
Yerel yöneticiler olarak; bir yandan modern Aziziyeyi inşa ederken, bir yandan da geleneksel değerlerimizi 
ve ilçemizin kalite standartlarını yükseltmeye çalışıyoruz. Üzerinde yaşadığımız bu İlçenin geçmişine ve 
geleceğine olan sorumluluğumuzun bilincindeyiz. Hazırlanan Stratejik Planın; kaynakların verimli, etkili 
ve ekonomik kullanılmasında rehber olacağını düşünüyorum.

Bu yaklaşımlarla hazırlanan 2025-2029 Stratejik Plan Programımızın halkımıza hayırlı ve uğurlu 
olmasını diler, bu çalışmada emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma gönülden teşekkürlerimi sunarım.
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MECLİS ÜYELERİMİZ

Emrullah AKPUNAR
AZİZİYE BELEDİYESİ MECLİS BAŞKANI

Pınar BURKANKULU KARADENİZ
AK PARTİ

İlhan KERVAN
AK PARTİ

Naim AYDIN
AK PARTİ

Mehmet AKARSU
AK PARTİ

Mehmet Akif DORMAN
AK PARTİ

Abdurrahman KACUR
AK PARTİ

Muhammet Zeki BOZAN
AK PARTİ

Abdussamet ACAR
AK PARTİ

Abdulkadir KARAMAN
AK PARTİ

Hızır YEŞİL
AK PARTİ

Rıza ALTUNAYAR
AK PARTİ

Ayşe AYDIN
AK PARTİ

Ali AYDIN
AK PARTİ

Zafer ALA
AK PARTİ

Emre UĞAN
AK PARTİ

Sakip SAMANCI
AK PARTİ

Ömer TURAN
AK PARTİ

Vahdettin Zümrüt BEKİROĞLU
AK PARTİ

Yılmaz MUSLU
AK PARTİ

Binali DUMAN
AK PARTİ

Ebubekir GENÇ
YENİDEN REFAH PARTİSİ

Esra AKPINAR
YENİDEN REFAH PARTİSİ

Mürsel ETEGÜL
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Mahmut BUDAKIN
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Cemil MOLA
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ
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ADAÇAY
Ali Yaşar İPEK
AĞCAKENT
Temel AYDIN
AĞÖREN
Fariz YAVULU
AHIRCIK
Ramazan HOŞ
AKDAĞ
Mehmet Ali ÇETİNKAYA
AKYAZI
Necati SUSAM
ALACA
Muhammet Henifi ÇANKAYA
ALAYBEYİ 
Bekir YILMAZ
AŞAĞI CANÖREN
Kenan GÜLLÜK
AŞAĞI YENİCE
Davut ZEYREK
ATLIKONAK
Oktay KARAKAŞ
AYNALIKALE
İsmail Hakkı YANIK
BAŞÇAKMAK
İhsan TEKİN
BAŞKENT 
Metin KÖSE
BAŞKURTDERE
Sinan AKSU
BAŞOVACIK
Adem BOZKURT
BEYPINARI
Yavuz ÇİÇEK
BİNGÖZE
Mehmet Hanifi KÖÇ
ÇAMLICA              
Murat KUŞTAŞI
ÇATAK
Hulkattin EKŞİOĞLU
ÇAVDARLI
Latif SARIÇAM
ÇAVUŞOĞLU        
Yazar YILMAZ
ÇIKRIKLI
Hakan YAZICI
ÇİĞDEMLİ
Abdulhalim SARDOĞAN

DAĞDAGÜL
Muhammet ERDEM
DEMİRGEÇİT
Selim SEZER
DÜZTOPRAK
Yusuf SÜNNETÇİ
EĞERTİ
Yaşar AKPINAR
ELMALI
Urfan KAÇDI
EMRECİK 
Ednan BATIBEYİ
ESKİPOLAT
Davut KUZİK
EŞKINKAYA
Deniz GÜNDOĞDU
GELİNKAYA 
Sadık ŞEKER
GEYİK                     
Özkan DAŞTAN
GÜLLÜCE
Abdulmutalip CAMCI
KAHRAMANLAR
Memet Sadık UÇAR
KAPULU
Ahmet BALCI
KARAKALE
Bahattin ÇETİN
KAVAKLIDERE
Mahmut YILMAZ
KAYAPA
Nurullah AKPINAR
KIZILKALE
Nurullah AĞDUMAN
KUMLUYAZI
İbrahim ATABEY
KUŞÇU
Musa KILIÇ
KUZGUN
Ömer TOLAR     
KUZULUK
Fikret ARSLAN
OCAK
Alay ÇEÇEN
O.SÖĞÜTLÜ
Şerif ÇAĞLAR
ÖMERTEPE
Cemal ŞİMŞEK

ÖZBEK
Erol ÇELEBİ
ÖZBİLEN
Cihat AKTAŞ 
PAŞAYURDU 
Murat ERBAY
RİZEKENT
Raif NALCi
SAKALIKESİK
Mehmet Zeki ÇELEBİ
SALTUKLU
Erdinç ALTUN
SARIYAYLA
Tugay ÖZDURMUŞ
SELÇUKLU 
Ayhan YURDAGÜL
SIRLI 
Fatih AKBABA
SORKUNLU
Resul AKTAŞ
SÖĞÜTLÜ 
Seyfettin KÜÇÜKLER
TAŞPINARI
Mükremin ALTAY
TEBRİZCİK
Mehmet Dursun VAROL
TINAZLI
Şahin KÖSE
TOPRAKKALE
Hasip NALCACI
ÜÇKÖSE
Kamil YEŞİL
YARIMCA
Nejdat AYDOĞAN 
YEŞİLOVA
Kadir AKTAŞ
YEŞİLVADİ 
Ümit TOKER
YONCALIK
Mudahir KAVÇİN
YUKARI CANÖREN
Hilmi ÇAKMAK
HALİLKAYA
Gürcan ERDEM
ILICA
Öskan SEKMEN
KABAKTEPE
Muhlis ARSLAN

MUHTARLARIMIZ
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BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

 Belediyemizin orta ve uzun vadede odaklanacağı önceliklerin belirlenmesi, bütçe hazırlama ve 
uygulama sürecinde mali disiplinin sağlanması, kaynakların stratejik önceliklere göre dağıtılması ve etkin 
kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi ile bunun üzerine kurulu bir hesap verme sorumluluğunun geliştirilmesine 
temel teşkil etmek üzere hazırlanan 2025-2029 yıllarını kapsayan Stratejik Planımız toplam altı amaçtan 
oluşmaktadır. Bu Amaçlar aşağıda özetlenmiştir.

 AMAÇ-1

 Aziziye Güzelleşsin Diye

 AMAÇ-2

 Hemşerilerimize daha iyi hizmet verebilmek için kurumsal kapasitenin arttırılması.

 AMAÇ-3

 Aziziye ilçemizin gelişen ihtiyaçlar çerçevesinde kentleşme altyapısının güçlendirilmesi ve modernize  
 edilmesi, yaşanabilir, sağlıklı ve çağdaş kentsel gelişmenin arttırılması, yatırım, istihdam, üretim,   
 kalkınmayı teşvik etmek 

 AMAÇ-4

 Sağlıklı, yaşanabilir ve sürdürülebilir bir çevrenin oluşturulması.

 AMAÇ-5

 Kültür, Sanat ve Sportif faaliyetleri ile Aziziye halkının sosyal yaşamının gelişimine katkı sağlanması.

 AMAÇ-6

 Sosyal Yardımlaşma ve dayanışmanın güçlendirilmesi suretiyle Aziziye halkının sosyal refahının   
 arttırılması.
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TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

 5393 sayılı Belediye Kanunun 41. maddesinde “Belediye başkanı, mahallî idareler genel 
seçimlerinden itibaren altı ay içinde, kalkınma plânı ve programı ile varsa bölge plânına uygun olarak 
stratejik plân ve ilgili olduğu yılbaşından öncede yıllık performans programı hazırlayıp belediye 
meclisine sunar” denilmektedir.

 Ayrıca 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesi “Kamu idareleri; 
kalkınma planları, Cumhurbaşkanı tarafından belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve 
benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik 
amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler 
doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı 
yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.”

 Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri 
ile program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile 
performans göstergelerine dayandırmak zorundadırlar.

 Stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama 
sürecine ilişkin takvimin tespitine, stratejik planların politikalar, kalkınma planı ve programlarla 
ilişkilendirilmesine yönelik usul ve esaslar Cumhurbaşkanı tarafından belirlenir.

 (Ek fıkra: 24/7/2008-5793/30 md.) Kamu idareleri, yürütecekleri faaliyet ve projeler ile 
bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı hazırlar.

 Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlarında yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve 
hedeflerle uyumlu ve performans esasına dayalı olarak hazırlarlar. Kamu idarelerinin bütçelerinin 
stratejik planlarda belirlenen performans göstergelerine uygunluğu ve idarelerin bu çerçevede 
yürütecekleri faaliyetler ile performans esaslı bütçelemeye ilişkin diğer hususlar Cumhurbaşkanı 
tarafından belirlenir.

 Cumhurbaşkanı tarafından ilgili kamu idaresi için uygun görülen performans göstergeleri, 
kuruluşların bütçelerinde yer alır. Performans denetimleri bu göstergeler çerçevesinde gerçekleştirilir.
Üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık programlara, 
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanması ve 
uygulanmasından, sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesi 
ve kullanımını sağlamaktan, kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden, malî yönetim ve kontrol 
sisteminin işleyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinde 
belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden Bakana; mahallî idarelerde ise meclislerine 
karşı sorumludurlar.
Üst yöneticiler, bu sorumluluğun gereklerini harcama yetkilileri, malî hizmetler birimi ve iç denetçiler 
aracılığıyla yerine getirirler; denilmektedir.

 Yerel seçimlerden sonra ilk olarak Belediyemizin 2025 - 2029 dönemini kapsayan Stratejik 
Planı çalışmalarına başlanmıştır. Belediyemiz Başkan Yardımcıları ve Birim Müdürlerinden oluşan 
Strateji Geliştirme Kurulu oluşturulmuş olup akabinde Birim Müdürlerimizin bulunduğu Stratejik 
Planlama Ekibi oluşturulmuştur.
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 Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için planlamaya yön veren hazırlık 
programı oluşturulmuştur. Hazırlık programında stratejik planlama sürecinin aşamalarına yer verilmiştir.

 Strateji Geliştirme Müdürlüğü çalışmaların genel koordinasyonunu yürütmüştür. Çalışmalar 
kapsamında, stratejik planlamaya ilişkin mevzuatlar incelenmiştir. Stratejik Plan çalışmalarında 
katılımcılığı üst düzeyde sağlamak üzere paydaş analizi çalışması gerçekleştirilmiş olup; bu çerçevede 
paydaş kurumların görüş ve önerilerinin alındığı dış paydaş anketi uygulanmıştır.

 Paydaşlar; sunulan hizmetler, bu hizmetlerden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenenler 
ve kurumdan beklentiler göz önünde bulundurularak bütün birimlerin iştirakiyle yapılan bir çalışma 
sonucunda belirlenmiştir.

 Ayrıca, Belediyemizin iç paydaşı olan kurum çalışanlarına da iç paydaş anketi uygulanmıştır. 
Anket sonuçları stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesinde yol gösterici olmuş, Belediyemizin güçlü ve 
zayıf yönlerinin belirlenmesinde, fırsat ve tehditlerin (GZFT) tespit edilmesinde dikkate alınmıştır.

 Durum analizi kapsamında Stratejik Planda Belediyemizin tarihçesine, faaliyetlerine ve bunlara 
ilişkin hizmetlerine, uygulanmakta olan Stratejik Planın değerlendirilmesine, mevzuat ve üst politika 
belgelerinin analizine yer verilmiştir. Ayrıca, kuruluş içi analiz yapılarak insan kaynaklarının yetkinlik 
düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve bilişim altyapısı, fiziki ve mali kaynaklara ilişkin idarenin mevcut 
kapasitesi değerlendirilmiştir.
Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Çevresel (PESTLE) analizle Belediyemiz üzerinde etkili olan 
veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenler tespit edilmiştir. Son 
olarak GZFT analizi kapsamında idarenin güçlü ve zayıf yönleri ile idare dışında oluşabilecek fırsatlar ve 
tehditler belirlenmiştir. Belediyemizin misyon, vizyon ve değerlerinin yanı sıra stratejik amaçları, stratejik 
hedefleri, stratejileri, riskleri, kontrol faaliyetleri, performans göstergeleri katılımcı bir yaklaşımla 
belirlenmiş ve üst yönetim tarafından değerlendirilerek son şeklini almıştır.

 Stratejik hedeflerin 5 yıllık performans göstergeleri temel alınarak stratejik amaçların yıllar 
bazında tahmini bütçeleri oluşturulmuştur. Gerçekleştirilen tüm çalışmalar sonrası Belediyemizin, 
2025-2029 Stratejik Planı hazırlanmış olup 5393 sayılı Belediye Kanunun 34 maddesinin (a) fıkrası 
uyarınca Belediye encümeninde incelenmiş ve encümen görüşü ile Belediye Meclisimize sunulmuştur.

Durum Analizi

 Belediyemizin geleceğe yönelik amaç, hedef ve stratejiler geliştirebilmesi için geçmişte neleri 
başardığını, hangi alanlarda hedeflerine ulaşamadığını ve ulaşamamasının nedenlerini belirlememizi 
sağlayan çalışmalar, durum analizi çerçevesinde ele alınmıştır.

 Bu süreçte Stratejik Planlama Ekibi ile birlikte durum analizini kapsayan kurumsal tarihçe, 
uygulanmakta olan Stratejik Planın değerlendirilmesi, mevzuat analizi, üst politika belgeleri analizi, 
faaliyet alanları, PESTLE, GZFT ve paydaş analizi çalışmaları yapılmıştır.

 Belediyemizin etkileşim içinde olduğu tarafların Stratejik Planla ilgili görüşlerinin değerlendirilmesi 
ve sunduğu hizmetlerin yararlanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilmesi amacıyla paydaş 
analizi yapılmıştır.

 Paydaş analizi kapsamında iç ve dış paydaşlarımıza anket uygulanmıştır. Paydaşlarımıza yönelik 
anketler ile kuruluş içi analiz yapılmış, ayrıca tespitler ve ihtiyaçlar belirlenmiştir.
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İLÇE HARİTAMIZ
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 İlçemizin Tarihi

 Aziziye (Ilıca) İlçesinin ilk yerleşme yeri, Karasu ile Pulur Çayı arasındaki verimli bölgedir. Bu 
bölgenin sınırları içinde yer alan Karaz (Kahramanlar Köyü)’da yapılan kazılar ve arkeolojik araştırmalar 
buradaki hayatın Milattan Önce 4000 yıllara kadar uzandığını göstermektedir.
Aziziye (Ilıca) sırayla; Huriler, Hayaşa, Azzi Kralığı, Urartular (M.Ö. 900-600), İskitler, Medler ve 
Perslerin istilasına uğramıştır. M.Ö. 65 yıllarında Romalıların hakimiyetine geçmiştir. M.S. 1040 
ile 1063 yıllarında Büyük Selçuklu Devleti Komutanlarından İbrahim Yınal ile Kutalmış, Erzurum’u 
ele geçirmek için Ilıca’da ordugah kurmuşlardır. Malazgirt Zaferinden sonra Ilıca tamamen Türkler 
tarafından  fethedilmiştir.

 1080 yıllarında Ilıca’yı fetheden Saltukoğulları Kaplıcaların etrafını kerpiç duvarlarla 
çevirmişlerdir. 1230 yılında Konya Selçuklularının eline geçen Ilıca, 1242 yılında Anadoluyu istila eden 
Moğollar tarafından yağmalanmış, Moğol Kumandanı Baycu Noyan karşı koyan halkı ve idarecileri 
çermiklerde (Kaplıca)  boğdurmuştur.
İlhanlı Hükümdarı Kazan Han (1295-1304) Ilıca’yı ele geçirerek, burada kaynayan sıcak suyun keskin 
kaya parçalarını kırdırmış, Gürcistan’dan gelen Seyit Baban tarafından kil,kum ve Aşkale yakınlarından 
çıkarılan toprak karışımı ile sıcak suyun etrafına düzgünce bir havuz yaptırmıştır.
1385 Yılanda Ilıca, Karakoyunlu Hükümdarı Kara Mehmet, 1387’de Timur un eline geçmiştir. 
 
 Osmanlıların eline geçtikten sonra Osmanlı Sultanları Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan 
Süleyman doğu seferinde Ilıca’yı konaklama yeri olarak kullanmışlardır. Bazı kaynaklara göre Kanuni 
Sultan Süleyman Kaplıcalarda yıkanarak buraya “Çermük-İl” demiştir.
Osmanlı Devletinin Sınırları içerisinde Çermük (Ilıca) Erzurum’un 9 köylü bir nahiyesi idi.
Romalılar  döneminden önce “ Karloi Karnak” adını alan Ilıca’nın ismi halkın kaplıcaya “Çermik” 
demesinden ileri gelmektedir.

 Bir çok kez işgal ve istilaya uğrayan Ilıca; 1 Cihan Harbinde General Yudeniç kumandasındaki 
Rus Ordusunun 16 Şubat 1916 günü Erzurum’u işgaliyle geri çekilen Türk Ordusunu takip ederken 
16-17 Şubat 1918 gecesi vukuu bulan şiddetli çarpışmalardan sonra Rusların eline geçti. Rus Askeri 
,Tarihçisi Korsun “ Erzurum Operasyonu” adlı eserinde “ 18 Şubat Saat 14.00’da 156. Elizavetplski  
Piyade Alayı öncü kuvvetlerinin Ilıca’yı ele geçirdiğini yazmaktadır. Böylece Rus İşgaline düşen Ilıca’da 
ahali kış ayının şiddetine rağmen Erzincan üzerinden Kayseri, Adana, Sivas ve Tokat gibi iç bölgelere 
gittiler. Bu göç esnasında soğuktan ve açlıktan çok sayıda Türk yollarda hayatını kaybetmiştir.

 Aziziye (Ilıca) için 17-18 Şubat 1916’da başlayan bu acılı günler 2 yıl kadar devam etti. Erzurum’u 
işgal eden Rusların 1917 Bolşevik İhtilalinden sonra çekilip burayı Ermenilere bırakmaları neticesinde 
zulüm ve felaketlerin ardı arkası kesilmemiştir.

            Ilıcada da Ermeni vahşeti bütün gücü ile kol gezmişti. Öldürülen insanlar Camii avlusunda (Eski 
Camii) istiflenerek yakılmıştır. Ahmet Refik Bey 1918’de Erzurum’a giderken Ilıcadan da geçmiş ve 
ölenlerin sayısının 2000 civarında olduğunu nakletmiştir. 

             Bu arada Suşehri’nde bulunan 3. Ordu Komutanı Vehip Paşa 10 Ocak 1918 de 1. Kafkas Ordusu 
Kumandanı Kızım Karabekir’e Erzincan, Erzurum, Sarıkamış yönünde hareket emrini verir. Türk Ordusu 
Rus Ordusunun boşalttığı bölgelerde ;
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 Ermeni Mezalimini haber aldıkça uykuya, açlığa ve kışa bakmadan ilerledi 6 Mart’ta Mama 
Hatun’a gelen  1. Kafkas Kolordusu, Ermeni Vahşet ve Mezaliminin Erzurum Bölgesini de silip süpüreceğini 
düşünerek Suşehri’ndeki Ordu Kumandanlığından hareket için  emir ister ve 7 Martta Erzurum’daki 
Ermenilerin reisine, 1877 sınırına kadar olan yerlerin Türkiye’ye ait olduğunu, karşı çıkacak silahların asi 
sayılacağına ve en geç 9 Mart 1918 akşamına kadar Erzurum’un teslim edilmesi gerektiğini bildirir

 Kolordu Karargahını Ilıca’nın batısında bulunan ilçeyi bağlı Alaca Köyüne Taşıyan Kazım 
Karabekir, Burada Ermeniler tarafından yapılan katliamı şöyle anlatmaktadır: “Köyü dolaştım 
Facianın en müthişi burada idi süngülenmiş veya yakılmış cesetlerin başındaki ağlama ve bağrışmalar 
insanın tüylerini ürpertiyordu. Süngülenmiş memedeki çocukları kucağına almış bazı analar saçlarını 
yoluyorlardı. sanıyorum ki yer yüzünde bu kadar feci bir sahneyi gören gözler pek mahtutdur.” 

       Alaca gerçekten Erzurum köyleri arasında en fazla tahribata ve insan kaybına uğrayan köylerdendi. 
 (1986 Yılında yapılan kazıda 278 insana ait kalıntılar bulunmuş Ermeni  vahşeti Basın Yayın araçları 
ile kamuoyuna duyurulmuştur.)

       Kazım Karabekir Paşa Ordu Kumandanı’nın bir hafta beklenmesi emrine rağmen durumun vahameti 
karşısında 10 Martta harekete devam etme kararını verdi 11 Mart sabahı güneş doğmadan Türk 
Ordusu ileri harekete başladı Saat 06.00’da Ilıca’nın 500 mt batısından Ermeniler Türk Ordusuna ateş 
açmışlarsa da 15 dk içerisinde geri püskürtüldüler Ilıca’ya cepheden, güneyden ve Ağa Köprüsünün 
kuzeyinden hücuma geçen Türk Ordusu, 2 Saatte yakın süren şiddetli çarpışmalardan sonra Saat 
08.00’de Ilıcaya girerek buraya 2 yıl sonra yeniden Ay Yıldızlı  Bayrağımızı astılar ve böylece 11 Mart 
1918’de Ilıca’nın esaret günleri sona erdi.

           Öte yandan Mustafa Kemal Paşa ve Arkadaşları Milli Mücadele Yıllarında, Erzurum’a teşriflerinde 
3 Temmuz 1919 günü ikindi üzeri Ilıca’ya varmışlar ve trenden inerek kaplıcaların önünde bir kahve 
içmişlerdir.

 1726 Erzurum antlaşması sırasıyla Türkmençay antlaşması, 1813 Gülistan antlaşması ile Güney 
Kafkasya’da azalan siyasi ve askeri gücümüz neticesinde; 

 Van Paskeviç komutasındaki Rus ordusu 17 Ağustos 1828’de Ahıska’ya girdi. Savaş yıllarına 
kadar Gürcistan’da baskın olan Müslüman unsurlar Anadolu’ya göç harekâtına başladılar. Ardahan, 
Posof, Erivan, Kars gibi merkezler de sırayla Rusların eline geçti ve 27 Haziran 1829’da Erzurum’u ele 
geçirdi.1847 -1877-78 ve 1914 olmak üzere Erzurum şehri yüz yılda dört defa işgal ve esaret yaşamıştır.

 1991 yılında Ermenistan Azerbaycan devletinin topraklarının dörtte birini işgal ederek Güney 
Kafkasya’daki oluşan zafiyetin son darbesini vurmuş oluyordu.

 Nihayetinde 10 Kasım 2022 tarihinde 44 gün süren Azerbaycan –Ermenistan savaşında 
Karabağ istiklaline kavuşuyor Güney Kafkasya ve Erzurum havalisi de 250 yıl süren stratejik boşluk ve 
hatanın bedelini çok ağır ödemiş oluyordu. Bir ilçenin bir şehrin bölgenin tarihini ve genel durumunu 
değerlendirirken tarihi, siyasi iktisadi yönlerinin öncesi sırası ve sonrasını birlikte değerlendirmek 
zorundayız. Sonuç olarak Erzurum şehri ve Aziziye yakın tarih savaşlarının acı faturasını iktisadi olarak 
ağır ödemiştir.
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 Kurumsal Tarihçe

 Öncesinde Bucak merkezi olarak Erzurum merkeze bağlı 1963 yılında belediyesi kurulmuş 1980 
ihtilalinde Belediyesi kapatılmıştır.1988 yılında tekrar Belediye kurulmuş 1990 yılında Bakanlar Kurulu 
Kararı ile İlçe olmuştur.
    
  1994 yılında Dadaşkent Büyükşehir Belde Belediyesi kurulmuştur.
 
 5747 sayılı kanun ile 2008 yılında Büyükşehir statüsüne kavuşan Erzurum İli Merkez ilçe olarak 
3 farklı ilçeye ayrılmış (Palandöken, Aziziye ve Yakutiye) ve yine aynı kanun ile daha önce ilçe olan 
Ilıca’nın ismi Aziziye olarak değiştirilmiştir. Aziziye İlçe Belediyesi, Erzurum Büyükşehir Belediyesine; 
‘Dadaşkent beldesi’ ve buna bağlı 7 mahalle de bu yasa gereği Aziziye  İlçesine bağlanmıştır. 5747 
sayılı, “Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun” onaylandı ve artık İlçemizin Adı AZİZİYE olarak değiştirilmiş oldu. Dadaşkent ve buna 
bağlı 7 mahalle ile Dereboğazı ve Yenice köyleri de ilçemize katılarak, İlçemizdeki köy sayısı 51, mahalle 
sayısı 29 olmuştur. Ancak daha sonraki yıl Dereboğazı ve Yenice köyleri referandumla ayrılarak 
Palandöken ilçesine bağlanmış ve köy sayımız 49 olmuştur. 6360 sayılı ‘’On Dört İlde Büyükşehir 
Belediyesi Ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması İle Bazı Kanun Ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun’’ ile Büyükşehir idari sınırları tüm ili kapsadığından Aziziye ilçesi 72 mahalle 
olarak hizmet vermektedir.

 Coğrafi Durum

 Aziziye (Ilıca)Erzurum İlinin batısında yer alır. Kuzeyden İspir İlçesi, Güneyden Palandöken 
(Merkez İlçe) ve Çat İlçeleri, Doğudan Yakutiye (Merkez İlçe) İlçesi, Kuzey-doğudan Tortum İlçesi, Kuzey- 
batıdan Aşkale ilçesi ile sınırlıdır. Erzurum ovası üzerinde kurulu bulunan Ilıca’nın batısında Daphan 
ovası bulunmaktadır. Ilıca’nın kuzeyi 3.288 m Yükseklikteki Kargapazar dağları ile çevrilidir. Ilıca’nın 
toplam yüzölçümü; 1702 Km2 olup, rakım 1812 metredir.

  Aziziye Ilıca ilçe sınırları dahilinde “ Karasu ırmağı “ akmaktadır. Dumlu dağından doğup, 
Kargapazar dağ kaynaklarından gelen “Köşk”, Palandökenden inen “Pulur” çayları ile Yıldız dağından 
gelen toplam uzunluğu 69 km, debisi 9 m³/sn olan “Serçeme” Çayı; Aşkale-Çağdarış mahallesi civarında 
Karasu ile birleşir. Daha sonra Karasu, Aşkale İlçesi Tecer Mahallesinde Fırat Nehrine karışır. Fırat 
Nehrinin bir kolunu oluşturan Karasu’nun toplam uzunluğu 185 km’dir. Erzurum ili sınırları içerisindeki 
uzunluğu 140 Km’dir. Debisi 44 m³/sn dir. İlçe sınırları içerisinde tabii göl bulunmamaktadır. Kuzgun 
Baraj Gölü ile Merkez Söğütlü Mahallesi yakınında sulama amaçlı yapılan göletler mevcuttur.

 2019 - 2024 Dönemi Stratejik Planın Değerlendirilmesi

 Belediyemizin 2019-2024 dönemini kapsayan Stratejik Planında 5 stratejik amaç altında 
toplam 44 stratejik hedef ve 137 performans göstergesi yer almaktadır. Stratejik Planda yer alan 
amaç, hedef ve performans göstergeleri kamu mali yönetimi ölçütleri kullanılarak analiz edilmiştir.

 Bu çerçevede, Stratejik Planda yer alan amaç ve hedeflere ulaşmak üzere belirlenen performans 
göstergelerine ilişkin gelişmeler, yıllık olarak hazırlanan performans programları ve faaliyet raporları 
aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmıştır.
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MEVZUAT ANALİZİ
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ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ
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FAALİYET ALANI - ÜRÜN/HİZMET LİSTESİ
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PAYDAŞ ANALİZİ

 Paydaşlar, belediyemizin ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden doğrudan veya dolaylı, 
olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kişi, grup veya kurumlardır.
Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır:

     
 İÇ PAYDAŞLAR

 Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye içerisindeki kişi ve gruplardır. 
Belediyenin çalışanları ve yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir.
2025–2029 dönemi Stratejik Planı kapsamında; Çalışanlarımıza ve Yöneticilerimize personelin 
memnuniyet düzeylerini, Kurum hakkında görüş ve beklentilerini ölçmek amacıyla  anket çalışması 
yapılmıştır.

 Sonuçlar doğrultusunda çalışanların beklentilerini değerlendirerek gerekli imkanların 
sağlanması hedeflenmiştir.

 DIŞ PAYDAŞLAR

 Belediyemizin sunduğu ürün ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen veya 
belediyeyi etkileyen belediye dışındaki kişi, grup veya kurumlardır.
İlimizde bulunan Üniversitelere, Meslek odalarına, Sivil toplum kuruluşlarına, muhtarlara görüş ve 
önerilerini almak üzere üst yazı gönderilmiş olup anket formunu doldurmaları talep edilmiştir.

      Anket formuna yazılan görüş ve öneriler değerlendirilerek, stratejik planlamaya katılımın çeşitliliği 
sağlanmış olup amaç ve hedeflerin belirlenmesinde katkı sağlamıştır. Ayrıca vatandaşlarımız da talep 
ve isteklerini anketlerde bildirmişlerdir. 

 PERSONEL YAPISIYLA İLGİLİ GENEL BİLGİLER

 Aziziye  Belediye Başkanlığı personeli, memur, işçi ve hizmet alım yoluyla istihdam edilenlerden 
oluşmaktadır. Memurlar merkezi atama ile norm kadroya göre atanan kişilerden oluşmaktadır. İşçiler 
daimi ve geçici işçi olmak üzere 2 statüde daha çok arazi işlerinde istihdam edilmektedir. Bunun 
yanında Belediyemiz şirketi Termal Turizm Gıda ve Tic. A.Ş’den hizmet alımı yoluyla da personel 
istihdamı yapılmaktadır. 2024 yılında hizmet alım yoluyla istihdam edilen Temmuz ayı itibariyle 
personel sayısı yaklaşık 233 kişidir. Özellikle temizlik hizmetleri, parklar ve yeşil alanlar, asfalt, kaldırım, 
makine, teçhizat bakım onarım işçiliği ve sosyal yardım işlerinde hizmet alımı yapılmaktadır.

Temmuz 2024 tarihi itibariyle belediyemizde 64 Memur, 17 İşçi statüsünde olmak üzere toplam 314 
çalışan bulunmaktadır. Toplam personelin yaklaşık % 21`i memur, % 6`sı işçi personelden oluşmaktadır.
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KADIN NÜFUS 31.533 KİŞİ % 46.20

YILLARA GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

2016

2017

2019 2023

2018

2020

2021

2022

57.092

59.309

63.502 68.251

62.289

63.366

65.133

65.553

ERKEK NÜFUS 36.718 KİŞİ % 53.80

68.251

YILLARA GÖRE DOĞUM SAYISI

2020 YILI
ERKEK 525 KADIN 493
TOPLAM 1.018

2021 YILI
ERKEK 517 KADIN 467
TOPLAM 984

2022 YILI
ERKEK 499 KADIN 450
TOPLAM 949

2023 YILI
ERKEK 484 KADIN 443
TOPLAM 927

YILLARA GÖRE ÖLÜM SAYISI

2020 YILI
ERKEK 175 KADIN 220
TOPLAM 395

2021 YILI
ERKEK 183 KADIN 172
TOPLAM 355

2022 YILI
ERKEK 163 KADIN 137
TOPLAM 300

2023 YILI
ERKEK 183 KADIN 133
TOPLAM 316
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AZİZİYE İLÇE GENELİ TOPLAM ÖĞRENCİ SAYISI

ERKEK 7.493
KIZ 6.370

TOPLAM 13.963

İLÇEMİZDEKİ OKUL SAYILARI

RESMİ ANAOKULU 6 ADET
ÖZEL ANAOKULU 5 ADET

TOPLAM 11 ADET

RESMİ İLKOKUL 33 ADET
ÖZEL İLKOKUL 3 ADET

TOPLAM 36 ADET

RESMİ ORTAOKUL 13 ADET
ÖZEL ORTAOKUL 4 ADET

TOPLAM 17 ADET

RESMİ LİSELER 9 ADET
ÖZEL LİSELER 7 ADET

TOPLAM 16 ADET

 İlçemiz sınırları içerisinde bulunan aile sağlık merkezleri aşağıdaki gibidir.

• İbn-i Sina Aile Sağlık Merkezi
• Dadaşkent Aile Sağlık Merkezi
• Ilıca Aile Sağlı Merkezi
• Ömer Nasuhi Bilmen Aile Sağlık Merkezi
• Toprakkale Aile Sağlık Merkezi
• Yoncalık Aile Sağlık Merkezi
• Saltuklu Aile Sağlık Merkezi
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AZİZİYE TERMAL TESİSLERİ

Aziziye Termal Suyu” 39 °C Kaynak çıkış sıcaklığında termominarelli su olup; 2885.55 mg/Lt toplam mineralizasyon, 
685.5 mg / L Sodyum,1708.33 mg/L Bikarbonat içermektedir.

T.C. Sağlık Bakanlığı ilgili analiz raporlarında ‘Aziziye Termal Suyunun tedavide etkili olduğu gözlemlenmiştir.

Termal suyunun faydaları

• Romatizmal hastalıklar, RomotaidArtrit (İltihaplı eklem romatizmaları)
• AnkilozanSpondilit (Omurganın zamanla hareketsiz hale geldiği hastalık türü)
• Osteortrozlar (Kireçlenmeler)
• Sedef benzeri deri hastalıkları
• Yumuşak doku romatizması (Fibromyalji, mafsal ağrıları)
• Bel ve boyun fıtıkları, siyafalji gibi disk hastalıkları.
• Fasia - Tendon hastalıkları
• Safra kesesi, böbrek ve idrar yolu hastalıkları
• Mekanik bel ve boyun ağrıları
• Çeşitli ortopedik ameliyatlardan sonra eklemlerde oluşan tutukluk ve sertlikler
• Mide ve bağırsak hastalıkları (Sindirim sistemi rahatsızları)
• Nörolojik hastalıklar (Nevraljiler, paraliziler gibi sinir ağrıları ve felçler)
• Kas hastalıkları
• Demir oranını düzenleyerek organizmanın güçlenmesi, bünyesel zayıflıkların giderilmesi
• Uzun süre devam eden bazı iltihaplı hastalıklar
• Stres ve strese bağlı tüm sorunlar
• Uykusuzluk, asabiyet, fiziksel ve ruhsal yorgunluk, unutkanlık
• Saç dökülmesi ve kırılması tırnak ve deri hastalıkları
• Cilt güzelliği ve hastalıkları
• Kronik ağrılar
• Kadın hastalıklarının tedavisinde
• İçme kürleri şeklinde sodyum,bikarbonat içerdiğinden mide-bağırsak sisteminin fonksiyonel rahatsızlıkları.
• Üst kastrointestinal sistemin rahatsızlıklarına faydalı olduğu uzman hekimlerce belirlenmiştir.

Aziziye ilçesi termal potansiyeli başta olmak üzere; Konaklı-Palandö- ken kayak merkezlerine entegre olacak şekilde 
planlandığında,

Ayrıca yüksek irtifa kamp merkezi, kış sporları alt yapı tesisleri, Erzurum sazlığı, ilimizdeki flora, fauna zenginliği, trekking 
rotaları, rafting potansiyelinin varlığıda birlikte değerlendirildiğinde,

Erzurum ilimiz ve Aziziye ilçemiz; turizm destinasyonunda çok özel fırsatlar sunmaktadır.
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İNSAN KAYNAKLARI

| PERSONEL İSTİHDAM DURUMU

Belediyemizin temel hizmet, faaliyet ve görevleri kadrolu memur, sözleşmeli memur ve işçilerle yürütülmektedir. 
Belediyemizde 2024 yılı itibariyle toplam 81 personel istihdam edilmiştir. Bu personelin 64’ü memur, 17’si ise 
sürekli işçidir;

| PERSONEL CİNSİYET DURUMU

Belediyemizin 2024 yılındaki hizmet, faaliyet ve görevlerini ifa eden toplam 81 personelimizin cinsiyet dağılımı 
şu şekildedir;

| PERSONEL EĞİTİM DURUMU

Belediyemizin 2024 yılında toplam 81 personelin eğitim durumu şu şekildedir;

SÜREKLİ İŞÇİ : 17 KİŞİ

MEMUR : 64 KİŞİ

SÜREKLİ İŞÇİ ERKEK: 17 KİŞİ

MEMUR KADIN : 8 KİŞİ

MEMUR ERKEK : 56 KİŞİ

İLKOKUL : 4 KİŞİ

LİSE : 18 KİŞİ

ÖNLİSANS : 11 KİŞİ

LİSANS : 37 KİŞİ

YÜKSEK LİSANS : 4 KİŞİ

DOKTORA : 1 KİŞİ

ORTAOKUL : 6 KİŞİ
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TEŞKİLAT YAPISI

Satın Alma Birimi

EMRULLAH AKPUNAR

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müd.

Emlak Servisi ve Vezneler
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Satın Alma Birimi

EMRULLAH AKPUNAR

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müd.

Emlak Servisi ve Vezneler
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Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için kullanılan teknolojik envanter aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

DONANIM ARAÇLARI ARAÇ SAYISI

-

5

8

4

5

YAZICI

TARAYICI

SUNUCULAR

90

21

13

4

3

4

4

4

7

5
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 PESTLE Analizi

 PESTLE analiziyle belediye üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanır.

 Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizin ilk 
aşamasını oluşturur. Şehir düzeyinde kuruluş dışı faktörler analiz edilirken şehrin ilgisine göre ilçe, il, bölge, 
ulus ve ulus ötesi düzeylerle ilişkileri detaylandırılmalı, mümkünse kıyaslamalar yapılmalıdır.
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 GZFT Analizi

 Durum analizi kapsamında kullanılacak temel yöntemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu analiz, 
belediyenin ve belediyeyi etkileyen koşulların sistematik olarak incelendiği bir yöntemdir. Bu kapsamda, 
belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler belirlenir.

 Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri kuruluş içi analiz ile durum analizi kapsamında yapılan diğer 
çalışmaların sonuçlarından, fırsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuçlarından yararlanılarak tespit 
edilir. Bu yaklaşım, planlama yapılırken belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile karşı karşıya olduğu fırsatları ve 
tehditleri analiz etmeye ve geleceğe dönük stratejiler geliştirmeye yardımcı olur.
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 Tespitler ve İhtiyaçlar



3 6

 Misyon

 Aziziye Belediyesi olarak misyonumuz; Kaynakları etkin ve verimli kullanan, katılımcı karar alma 
mekanizması gelişmiş, hemşerilerinin hukukunu gözeten ve koruyan, dezavantajlı grupların hayatını 
kolaylaştırmayı hedefleyen, çevreye ve doğaya duyarlı, teknolojik gelişmelere açık, toplumun her kesiminin 
taleplerine uygun nitelikli projeler üretip hayata geçiren, halka hizmeti prensip edinen, yaşanabilir ve 
sürdürülebilir bir kent oluşturmayı amaçlayan belediyecilik hizmeti sunmaktır.

 Vizyon

 Aziziye Belediyesi olarak vizyonumuz; Yönetimde katılımcılığın en üst düzeye çıktığı, kurumsallaşmanın 
tamamlandığı, en son teknolojiyi kullanan, yaşanabilir ve sürdürülebilir kent yaşamı içerisinde tarihi ve kültürel 
mirasını koruyan, halka hizmet noktasında vatandaş memnuniyetini en üst seviyeye çıkarmak suretiyle örnek 
belediyecilik anlayışının sürdürülmesidir.

 Temel Değerler

 Eşitlik ve Adalet

 Belediyemizin karar ve uygulamalarının adalete dayanması, hizmette adil olunması temel 
ilkelerimizdendir. Adalet, idarenin bütün eylem ve işlemlerinde temel alması gereken en yüce de- ğerdir. Adil 
hizmet, hizmetin öncelik sırasına göre verilmesini gerektirir. Adil yönetim de haklının hakkını teslimi gerektirir. 
Belediyemiz hizmet sunumunda Aziziye ’de yaşayan herkesi aynı önemde kabul eder ve kimsenin ayrıcalıklı 
olmasına müsaade etmez.

 Şeffaflık, Hesap Verebilirlik

 Gizlilik; kamu yönetimindeki yolsuzluğun, verimsizliğin, kayırmacılığın, politik ayrımcılığın en önemli 
sebepleri arasındadır. Bu olumsuzluklar da kamu yönetiminin kendisinden beklenen fonksiyonları yerine 
getirmesini engellemekte, toplumsal kaynakları verimsiz harcamakta ve halkın kamu kurumlarına olan 
güvenini zedelemektedir. Şeffaflığın temeli ilgili olan herkesin gereksinim duyduğu bilgiye erişebilmesinin 
sağlanmasıdır.

 Vatandaş, “yetki veren” dir ve kamu yönetiminin kendisine yetki veren vatandaşa karşı, bu yetkiyi ne 
kadar doğru ve etkin kullandığının hesabını vermesi gerekmektedir ve belediyemiz için bu yaklaşım temel 
ilkelerimizdendir.

 İnsan Odaklı Olmak

 Aziziye Belediyesi Yönetimi olarak temel ilkemiz insan odaklı hizmettir. Çünkü kamu kurumları ve 
belediye, insana hizmet etmek için vardır, “insanı yaşat ki devlet yaşasın” düşüncesinden hareket eden 
belediyemiz, bütün hizmet politikalarının merkezine insanı koymuştur.

GELECEĞE BAKIŞ
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 Katılımcı Yönetim

 Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal sisteme katılımı ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve 
yönetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa en yakın kurumlarındandır. Bu sebeple vatandaşlar 
diğer devlet kurumlarına kıyasla belediyelerle daha yakından ilgilenmekte, hesap sormakta, kararları etkileme 
çabaları sergilemektedir. Bu açıdan belediyeler demokratik kültürün gelişimine katkı sağladıkları gibi; aynı 
zamanda vatandaşların şikayet ve talepleri ile daha yakından ilgilendiklerinden, toplumsal barışın gelişmesine 
de katkı sağlamaktadırlar.

 Çalışanlarıyla Bütünleşmek

 Belediyemiz, çalışanlarının belediye faaliyetlerine daha etkin ve gönüllü katılımı yolu ile hizmetleri 
nitelik ve nicelik yönünden geliştirmeyi temel ilkeleri arasında kabul etmektedir.

 Sürekli Eğitim ve Gelişim

 İlçe ve ilçe halkına daha iyi hizmet verebilmek için sürekli gelişim çabası içerisinde olmamız gereklidir. 
Her gün daha iyiye, daha güzele ulaşmak, nitelik ve nicelik olarak daha fazla hizmet üretmek için sürekli gelişim 
anlayışıyla hareket etmemiz gerekmektedir. Sürekli iyileştirme çalışmalarında esas alınması gereken süreçler 
ve çalışanlardır. Kurumumuzun tüm kademelerinde düzenli eğitim gerekli görülmektedir. Çünkü bilgi ve 
becerileri gelişen çalışanların kuruma katkı dereceleri de artacaktır. Eğitim ve beceri düzeyi yüksek personelin 
kuruma katkısı tartışılmaz bir gerçektir.

 Bilgiye Ulaşma ve Bilgiyi kullanma

 Günümüzde bilgi en önemli sermaye ve yetişmiş personel de en önemli kaynaktır. Hızlı değişim ve 
gelişmelerin yaşandığı günümüzde belediyeler bilgiye ulaşma, bilgiyi paylaşma ve bilgiyi eyleme dönüştürme 
becerisini gösterebildikleri oranda başarıyı yakalayacaklardır. Bu sebeple Aziziye Belediyesi olarak bilgiye 
ulaşmayı ve bilgiyi kullanmayı temel ilkelerimiz arasında kabul ediyoruz.

 Etkin Kaynak Yönetimi

 Aziziye Belediyesi, sahip olduğu mali, beşeri, fiziki kaynakları doğru yerde ve doğru biçimde kullanarak 
etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir. Aziziye Belediyesi Yönetimimiz, sadece kendi kaynaklarını değil, 
ilçemiz ve ülkemizin yatırımcı firmalarının sosyal duyarlılıklarını Aziziye ilçemizin kalkınmasında etkin bir güç ve 
kaynak olarak kullanmayı hedeflemektedir.

 Sosyal ve Kültürel politikalar

 Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarını konut, sağlık, eğitim ve çevrenin korunması alanlarını 
kapsayacak şekilde sosyal amaca kanalize eden; işsiz ve kimsesizlere yardım yapılması, sosyal dayanışma ve 
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kültürel faaliyet ve çalışmaların gerçekleştirilebilmesi için gerekli olan 
altyapı yatırımlarının yapılmasını öngören; bireyler ve toplumsal kesimler arasında zayıflayan sosyal güvenlik 
ve adalet mefhumunu güçlendirmeye yönelik olarak mahalli idarelere sosyalleştirme ve sosyal kontrol işlevleri 
yükleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal sorumluluklarının bilincinde, sosyal kalkınmayı artırıcı çalışmalar 
gerçekleştirmeyi temel ilkeleri arasında kabul etmektedir.
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 Sağlıklı ve Sürdürülebilir Kentleşme

 Belediyelerimiz, “bugünün ihtiyaçlarını, gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme imkânından 
ödün vermeksizin karşılamak”, doğaya ve çevreye karşı gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi içinde 
yaşayanlara huzur, güven, umut veren ve medeni ihtiyaçlarını karşılayabildikleri bir yerleşim alanına 
dönüştürmekle yükümlüdürler.

 Aziziye Belediyesi, ilçenin gelişimini çevreye duyarlı, gelecek nesillerimizin de haklarına saygılı biçimde 
gerçekleştirmeyi ve ilçemizin sağlıklı yapılanmasını temel ilkeleri arasında kabul eder.
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HEDEF KARTLARI
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MALİ KAYNAK ANALİZİ

5 YILLIK TOPLAM FİNANS İHTİYACI

4.090.417.000,00 TL
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MALİYETLENDİRME

TAHMİNİ MALİYETLER
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME

BİLGİ TOPLANMASI VE ANALİZİ

Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunların gerçekleşme durumu kıyaslanacaktır. Hedefler ve 
gerçekleşme arasında fark oluşması durumunda sapmanın nedenleri değerlendirilecek ve çözüm önerileri 
sunulacaktır.

Mali İlerlemeye İlişkin Veri/Bilgi Toplanması ve Analizi

Performans Programında (PP) yıllık olarak hedefler için ayrılan bütçe ile nakdi gerçekleşme kıyaslanacaktır. 
Oluşabilecek farkın nedenleri değerlendirilecektir.

Çevresel Faktörlerin İzlenmesi

Çevresel faktörler (gelişen fırsat ve tehditler, paydaş beklentilerindeki değişim, kamu yönetimindeki olası 
yeni yapılanma ve dönüşümler, mevzuat değişiklikleri, vb.) izlenerek Stratejik Planın güncelliğine ilişkin 
değerlendirme yapılacak, Stratejik Plan yer almakla birlikte önemini/ güncelliğini yitirmiş hedefler tespit 
edilecek ve gerektiğinde yeni hedefler belirlenecektir.

Faaliyet Raporu

Yıllık olarak harcama birimi bazında ve belediye bazında hazırlanacak ve yıllık belediye faaliyet raporu 
kamuoyuyla paylaşılacaktır.
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2025-2029 Stratejik Plan,

Aziziye Belediye Meclisi’nin 7/10/2024 tarih 116 sayılı kararı ile 
onaylanarak yürürlüğe girmiştir.


